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Mensagem

A consolidacao
da integracao
entre Copagaz

e Liquigas formou
uma Copa Energia
dedicada ao
aperfeicoamento
continuo e

em constante
evolucao,
estabelecendo
uma agenda

ESG com metas
até 2030

O ano de 2023 para a Copa Ener-
gia foi de consolidacdo da inte-
gracao entre Copagaz e Liquigas.
O processo, fruto da aquisicao
em 2020, resultou na estrutura-
cdo de uma governanca solida,
em ajustes operacionais e na
completa unificacdo das platafor-
mas tecnoldgicas que sustentam
nossas atividades diarias. Cada
aspecto, processo e rotina foram
avaliados e aperfeicoados para
identificar sinergias e fortalecer
0 ambiente corporativo, sempre
procurando manter a eficacia e
adotar melhores praticas. Assim,
buscamos a inovacdo sem per-
der a esséncia e a exceléncia que
nos levaram a posicdo de maior
empresa do mercado de GLP da
América Latina.

A conducdo desse processo ndo
seria possivel sem o engajamen-
to das nossas equipes. Pessoas
incrivelmente talentosas, prove-
nientes de culturas organizacionais
diferentes, que se mobilizaram em
torno de objetivos comuns. Todo o
time foi envolvido com o propdsito
de formar uma unica Copa Energia,
dedicada ao aperfeicoamento con-
tinuo e em constante evolucao.

Essa convergéncia de objetivos
alimentou a nossa ambigéo e
determinagdo em nos tornarmos
cada vez melhores em todos os
sentidos, estabelecendo com-
promissos ambientais, sociais e
de governanca (ESG), alinhados

aos direcionadores estratégicos
da Companhia. Até 2030, esti-
pulamos metas que vao desde a
reducdo de emissdes de carbono a
promog¢do da diversidade, inclu-
sdo e igualdade em nosso quadro
funcional, passando pela eficiéncia
e foco no atendimento ao cliente
e responsabilidade com a cadeia
de valor.

Queremos ser o lugar onde os co-
laboradores gostam de trabalhar e
se sintam estimulados a se desen-
volver. Onde todos os profissionais,
independentemente do género,
raca, faixa etaria, orientacdo sexual
ou condicao fisica, sejam tratados
com respeito e dignidade, sem
espaco para discriminacdo, e onde
todas as funcdes sejam executadas
com a maxima seguranca. Dentro
dessa perspectiva, revisamos nosso
plano de carreiras, realizamos um
censo da diversidade e redobra-
Mos a prevencdo de riscos, entre
outras iniciativas que podem ser
vistas neste relatdrio.

Estamos avang¢ando no relaciona-
mento com as comunidades no
entorno das unidades da Copa
Energia com uma atuacédo focada
em mitigar eventuais impactos
decorrentes das nossas opera-
cdes. Apoiamos politicas publicas
e praticas regulatoérias para erra-
dicar a pobreza energética por
meio da ampliacdo do acesso ao
GLP, sobretudo entre populacdes
vulneraveis e areas remotas.

As decisdes que tomamos tiveram
como norte a construcdo de bases
sélidas para o nosso crescimento
sustentavel ao longo dos préoximos
anos. Adotamos novos sistemas,
aplicativos e solucdes tecnoldgi-
cas, digitalizamos e automatiza-
MOos processos para otimizar nos-
sas rotinas e nos deixar cada dia
mais proximos do cliente, conecta-
dos e preparados para superar as
expectativas dos nossos publicos
estratégicos.

O protagonismo no setor exigiu
gue a Companhia liderasse tam-
bém a transformac¢do da matriz
energética brasileira. Acreditamos
qgue o GLP continuara a desem-
penhar um papel crucial como
combustivel de transicdo a medida
em que alternativas de energia
renovavel sdo pesquisadas. Defen-
demos a liberacdo de seu uso em
motores, geradores e outras fina-
lidades como forma de diminuir a
emissdo de poluentes.

Firmamos parcerias com enti-
dades académicas para estudar
novas aplicacdes para o GLP, seja
no agronegocio, seja na geracao
distribuida de energia elétrica.

Ao mesmo tempo, conduzimos
pesquisas para definir as melhores
rotas tecnoldgicas para a produ-
¢do do bioGLP, considerando as
especificidades logisticas, econ6-
micas e de matéria-prima adequa-
da. Esperamos incorporar algumas
dessas inovacdes ao nosso portfo-
lio em breve, dando mais um pas-
so importante em nossa estratégia
de descarbonizacao.

Nesta perspectiva de futuro,
entendemos que é fundamental
Nnosso comprometimento com a
expansdo dos negdcios, o refina-
mento do modelo de gestdo e o
incremento das receitas. Obtive-
mos um lucro liquido de R$ 523,3
milhdes, uma alta de 74,3% na
comparacdo com 2022 - niumeros
gue ficam mais eloquentes diante

da leve retracdo que o volume co-
mercializado de GLP apresentou
em 2023.

Agradecemos o empenho inces-
sante da nossa equipe e o apoio
frequente dos nossos acionistas,
parceiros e clientes. A relacdo
com 0s nossos stakeholders,
baseada no didlogo, confianca

e transparéncia, foi crucial para
alcancarmos nossos resultados
e nos abastece para seguirmos
trabalhando em prol do desenvol-
vimento do nosso pais e para o
bem-estar de todos.

Antonio Carlos Moreira Turqueto



Como a Companhia atuou nos Sobre

aspectos ambientais, sociais, o relatorio
de governanca, operacionais GRI 2-2, 2-3, 2-6, 2-14

e financeiros em 2023

Desde 2013, a Copa Energia publi-
ca seu Relatdrio de Sustentabili-
dade com base na metodologia da
Global Reporting Initiative (GRD).
Esta edicdo traz os principais pro-
jetos e investimentos executados
e os resultados conquistados pela
Companhia no periodo entre 12 de
janeiro a 31 de dezembro de 2023.

O objetivo é prestar contas a
todos os publicos de interesse

da empresa sobre a sua atuacao
nos aspectos ambientais, sociais,
de governanca, operacionais e
financeiros, tendo como base os
seus temas materiais de susten-
tabilidade (leia mais na pagina
10). O relato também reforca o
compromisso da Copa Energia
com os Principios do Pacto Global
das Nag¢gdes Unidas (ONU) e com
os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

O documento abrange todas as
unidades da Companhia (Centros
Operativos e Depdsitos Avanca-
dos) e sua sede. Os dados foram
fornecidos pelas areas de negodcio
e aprovados por gestor direto. O
Comité Executivo foi responsavel
pela avaliacdo e aprovacao da
versdo final. Eventuais excecdes e
limitagdes relacionadas aos indica-
dores estdo descritas em notas de
rodapé ao longo do material.

Este relatdrio é auditado por
empresa externa independente,
contratada pela Copa Energia

de acordo com as diretrizes
internas da Companhia. O obje-
tivo da auditoria é expressar um
parecer sobre as informacdes
nao financeiras divulgadas pela
publicacdo. O trabalho de asse-
guracdo consiste, principalmente,
de indagac¢des a administracéo e
a outros profissionais envolvidos
na elaboracdo dessas informa-
cdes, assim como pela aplicacdo
de procedimentos analiticos para
obter evidéncias da sua veracida-
de, seguranca e origem.

Em caso de sugestdes ou duvidas
sobre o conteudo apresentado,
entre em contato com a Geréncia
de Sustentabilidade pelo e-mail
sustentabilidade@copaenergia.
com.br.
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Os impactos das operacdes da
Copa Energia em relacdo a socie-
dade, ao meio ambiente e a eco-
nomia estdo representados pelos
temas materiais, que subsidiam

a gestdo de sustentabilidade da
Companhia e norteiam a elabo-
racdo deste relatério. Para definir
esses temas, a empresa adotou a
metodologia de dupla materiali-
dade, que considera impactos so-
cioambientais e financeiros, tanto
negativos quanto positivos, reais
e potenciais, relacionados as suas
atividades e relacdes de negdcio.

O processo possibilitou a identifi-
cagdo dos aspectos que a empre-
sa ird priorizar para tomar deci-
sdes e para nortear sua estratégia
ESG. Inicialmente, foi feita uma
anadlise de documentos setoriais e
internos, incluindo Global Repor-
ting Initiative (GRI) Oleo e Gas,
Sustainability Accounting Stan-
dards Board (Sasb) Oil & Gas, Mor-
gan Stanley Capital International
(MSCI) ESG e Standard & Poor’s
(S&P) Global, além de benchmar-
king com players do setor.

As categorias de stakeholders
envolvidas nas atividades de
engajamento e comunicacdo da
Copa Energia sdo: colaboradores,
clientes, revendas, comunidades de
pesquisa (area académica), con-
correntes, fornecedores, imprensa,
investidores, entidades governa-
mentais, organizacdes da socieda-
de civil e parceiros comerciais.

A partir dos documentos anali-
sados e utilizando a taxonomia
desenvolvida pela consultoria
contratada, foram determinados
11 temas materiais. Essa taxono-
mia promove a comparabilidade e
apoia a geracao de conhecimento
a respeito dos temas identificados
Com a lista definida, foram elabo-
radas descricOes gerais e listados
os impactos socioambientais,
riscos e impactos financeiros para
cada tema. Os temas foram agru-
pados em aspectos ambientais,
sociais e de governanca.

Priorizacdao dos temas

Avalia-
dos por especialistas internos em
reunides de trabalho, consideran-
do critérios como probabilidade,
intensidade, reversibilidade e ex-
tensao de cada tema. As reunides
contaram com a participacdo de
colaboradores de média lideran-
ca e diretamente envolvidos nas
operacdes, além de consultas a
especialistas externos.

Avaliados
pela Alta Lideranca e Provedores
de Capital por meio de consultas
online e entrevistas, focando na
sua probabilidade e magnitude. A
Alta Lideranca também participou
de entrevistas, com o objetivo de
levantar as principais percepcdes
desse grupo relativas aos desafios
e oportunidades.

11

temas
materiais

Avaliados por stakeholders priori-
tarios por meio de consulta online,
reunides de trabalho e entrevis-
tas, ponderando-se a frequéncia,
dependéncia e influéncia de cada
grupo envolvido. Os stakeholders
consultados incluiram colaborado-
res, clientes, fornecedores, pres-
tadores de servigo, investidores,
bancos de investimento, érgdos
reguladores, sindicatos e membros
do Conselho de Administracaot™.

Tema material

ODS relacionados

7,9,12,13

7,9,12

5, 8,10

3,8

1,7, 1

8, 11,17

3,912

3,8, 11,13

9, 16

16

8,12

O Comité Executivo participou do
desenvolvimento da aprovacao
do Planejamento Estratégico de
Sustentabilidade, no qual foram
definidos os temas materiais da
Copa Energia. O tema Governan-
ca Corporativa ndo foi incluido na
materialidade 2024 pois, ape-

sar de trazer consigo elementos
fundamentais de qualquer orga-
nizacdo, ndo atende as premissas
de avaliacdo de impacto da dupla

materialidade. Os temas transicao
energética e climal?, relaciona-
mento com comunidades e de-
senvolvimento local e gestdo da
cadeia de suprimentos foram com-
plementados por questdes ndo
consideradas na matriz anterior.

Em 2023, a Companhia revisou seus
compromissos e estabeleceu metas
ESG para 2024, 2027 e 2030, divi-

didas em quatro eixos: Governanca,

Meio Ambiente, Nossas Pessoas,
Cadeia de Valor e Clientes - os dois
ultimos foram unidos com vistas a
promover uma gestao mais integra-
da e madura dos temas e stakehol-
ders abordados.

O grupo “Comunidade do entorno” foi priorizado, mas ndo consultado devido a auséncia de mailing, o que requer melhorias
no processo de engajamento dos stakeholders, permitindo que este e outros publicos possam ser incluidos nos proximos

ciclos de reporte.

21 Os temas Transigdo Energética e Mudancgas Climaticas foram priorizados separadamente. Porém, por constituirem o
nucleo estratégico da empresa ao lidar com gestdo ESG e suas implicagdes para a sustentabilidade dos negdcios e para o
setor de GLP, diante das pressdes por descarbonizagéo e adogao de energias limpas, houve a recomendagéo para a sua
jungéo, que foi aprovada pelo Conselho de Administragado, tornando-se um tema Unico: Transigdo energética e clima.
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Destaques do ano

Lider em engarrafamento,
comercializacao e distribuicdo de gas
liqguefeito de petrdleo (GLP) no pais com

24 .,2%

de participacdo no mercado nacional.

Substituicdo da gasolina pelo alcool
como combustivel de

90%

da frota leve, que inclui cerca de
700 veiculos utilizados pela equipe
de vendas e unidades operacionais,
evitando a emissao de

1.092

toneladas
de CO..

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Reducao do consumo de

44.807

litros de dleo diesel (segundo as
normas, metodologias e premissas do
GHG Protocol) com a otimizagéo de
malha de logistica.

Aumento do quadro funcional para

3.795

colaboradores

(3.670 permanentes e 125 temporarios),
um acrescimo de 3,5% ante
o ciclo anterior.

Realizacdo do

censo da
diversidade

para aprofundar o conhecimento sobre
o perfil da forga de trabalho. A pesquisa
teve 67% de adesao voluntaria e
destacou a participacao significativa de
pessoas negras em comparagado com
empresas concorrentes.

Langcamento do

Copa Carreiras

visando a incentivar o protagonismo
dos colaboradores, harmonizar as
trajetdrias profissionais e dar clareza
sobre as diversas possibilidades de
desenvolvimento dentro da Companhia.

Mapeamento do perfil de saude dos
colaboradores a fim de identificar para,
a partir da identificacao dos problemas
cronicos e nao crbnicos, adotar

planos de acdo e medidas preventivas
coordenadas pelo

Programa Viva
Mais Energia

qgue engloba desde alimentacao
saudavel a pratica de exercicios fisicos.

Inicio da implantacao do primeiro

Plano de
Preparacao das

Comunidades
(PPC)

no Depdsito Avangcado de Sao Jose do
Rio Preto (SP), com a finalidade

de minimizar danos e proteger a
saude da populacao frente a possiveis
acidentes, garantindo uma

resposta rapida, organizada e eficaz
durante emergéncias.

Patrocinio de

RS$
1 milhzo

em projetos por meio de incentivos
fiscais e investimento de R$ 1,23
milh&o de recursos proprios em
programas socioambientais internos
e externos.

APRESENTACAO | @ <« 13 =
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Total de

89%

do orgamento de compras negociado
com fornecedores locais, ou seja,
situados em um raio de ate 100
quildbmetros dos Centros Operativos

(o percentual ndo considera GLP,

tinta para repintura dos botijdes,
rétulos e lacres de seguranga por
questdes de volume e relevancia para o
abastecimento da Companhia).

Reconhecimento como uma das
primeiras signatarias do

Instituto Ethos
de Empresas e
Responsabilidade
Social

ao qual aderiu em 1998 (entéo
representada pela Copagaz), durante a
conferéncia anual da instituicao.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Implantac&o do projeto
Exceléncia Copa
Energia em
Operacoes (ECO)

— concebido para aumentar a
eficiéncia, eliminar desperdicios e
elevar a qualidade em todas as etapas
— em 24 unidades, envolvendo mais de
2 mil colaboradores e mais de

500 multiplicadores.

Renovacao da certificagcdo de qualidade

do Sistema de
Gestao Integrado

(SGl)

no Centro Operativo de Capuava

(SP), ratificando o compromisso da
empresa com a exceléncia ao aderir
rigorosamente as normas NBR ISO
9001:2015 (Gestdo da Qualidade), NBR
ISO 14001:2015 (Gestdo Ambiental) e
NBR ISO 45001:2018 (Gestdo de Saude
e Seguranga Ocupacional).

Entrada no mercado de

biometano

com a aquisicado da Companhia de
Transporte de Gas (CTG), especializada
nesse combustivel, oferecendo aos
clientes a opcao por uma alternativa
energetica mais sustentavel.

Reducao de

430 mil

quilometros

rodados com a utilizacdo de rotas mais
eficientes geradas pela Copa Tower,
por meio dos sistemas de roteirizacéo e
monitoramento.

Importacao de

22 mil

toneladas

de propano, que chegaram de navio vindo

de Houston (Estados Unidos) a cidade
de Rio Grande (RS) para aumentar o

poder calorifico da mistura de gases que
compode o GLP e distribui-lo a clientes da

regiao Sul durante o inverno.

Langamento da

Fast Gas Station

sistema inovador no abastecimento
de empilhadeiras, permitindo que a
operacao tenha mais produtividade
e eficiéncia, sem a necessidade de
rosqueamento das conexdes, por ser
conexao a seco — 30% mais rapido
no abastecimento, 70% mais leve e
ergondmico, 80% de reducao das
emissdes atmosféricas.

Parcerias com as universidades
de S&o Paulo (USP) e Federal do
Mato Grosso do Sul (UFMS) para o
desenvolvimento de

energeéticos a
partir de fontes
renovaveis

e pesquisa de

novas aplicacoes
para o GLP.

Desenvolvimento e aplicagado de
projetos com conceito da industria 4.0
tendo como integracao tecnologias
utilizadas pela

Inteligéncia
Artificial (1A)

aplicabilidade nos processos de
leitura de tara e identificacdo da
data de validade dos recipientes no
descarregamento na plataforma e no
momento de envase, eliminando a
possibilidade de falha de digitacao,
erros de qualidade e repetibilidade,
garantindo acuracia e performance
do processo.

APRESENTACAO | @ &« 15 =
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Volume de

1.798,5

mil toneladas

de GLP comercializado, sendo 23% a
granel e 77% envasado.

Purg

Lucro liquido de

rs 23,3

milhoes

um aumento de

74,3%

em relacdo ao ano anterior.
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Capex (sigla em inglés para capital
expenditure, despesas de capital) de

rs 209,7

milhoes

destinados a novos negdcios,
manutencado, modernizacdo, ampliacao,
pesquisa e desenvolvimento.

Crescimento de

15,9%

distribuicdo do valor adicionado aos
stakeholders, fruto da reestruturacao
e sinergia operacional das marcas
Copagaz e Liquigas.
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Quem
SOMoSs

GRI 2-1, 2-6

Lider em engarrafamento, comercia-
lizacdo e distribuicdo de gas lique-
feito de petréleo (GLP) no pais com
24,2% de participacdo no mercado
nacional, a Copa Energia é uma so-
ciedade an6nima de capital fechado
com sede em Sao Paulo. Possui 54
unidades - abrangendo 24 Centros
Operativos e 30 depdsitos avanca-
dos, escritérios comerciais e ma-
triz - em 24 estados e no Distrito
Federal. S&o mais de 6 mil revendas
em 2.920 municipios a fornecer
produtos essenciais que aquecem,
alimentam e movem o Brasil.
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O principal foco de atuacdo da
Companhia é o comércio atacadis-
ta de GLP. A empresa comercializa
0 gas envasado para consumido-
res residenciais e a granel para o
segmento empresarial. Em suas
atividades, a Copa Energia conta
com fornecedores atacadistas de
GLP, tintas, lacres, selos e trans-
porte. Sua cadeia de valor inclui
ainda players relacionados a
distribuicdo de seus produtos, so-
bretudo no transporte de botijdes,
tanto para entrega quanto para
requalificacdo e destrocas.

A gigante do setor privado que
nasceu ha quatro anos da aqui-
sicdo da Liquigas pelo consorcio
formado por Copagaz, Italsa

e Nacional Gas Butano aden-

tra 2024 pronta para iniciar um
novo ciclo de crescimento. Com
base em seu compromisso com a
exceléncia operacional, a inova-
cdo e a sustentabilidade, a Copa
Energia mira a diversificacdo dos
negdcios rumo a energia limpa,
ao desenvolvimento de solucdes
tecnoldgicas e ao aprimoramento
da experiéncia do cliente.

Nossas marcas

«®@ liquigds

A companhia criada na ltalia apds a Segunda Guerra
Mundial chegou ao Brasil em 1953. Com sede em Sao Paulo,
comecou as operacoes de envase e distribuicao na refinaria
de Mataripe (BA) e em 1959 inaugurou o Centro Operativo
de Capuava (SP). Depois de se expandir pelas regides
Sudeste e Sul, foi comprada pela Agip em 1981 e entrou nos
mercados do Norte e Nordeste por meio de aquisicao de
outras distribuidoras. Em 2004, passou a ser controlada pela
Petrobras, que a vendeu em 2019 para a Copagaz, em uma
transacgcao concluida no ano seguinte com a aprovagao do
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade).

« copagaz

A Copagaz foi fundada em 1955 em Campo Grande por Ueze
Elias Zahran, um visionario que apostou no gas de cozinha
em uma época na qual o Brasil dava os primeiros passos na
producao de GLP. No inicio, o produto vinha de Sao Paulo de
trem em dois tanques com capacidade de quatro toneladas
para ser envasado na futura capital sul-mato-grossense. O
empresario entdo abriu uma engarrafadora em Socorro (SP),
de onde conseguia despachar 800 botijdes (11 toneladas)
por dia. A partir dai o negdcio deslanchou, até a empresa se
tornar uma das maiores distribuidoras de gas do pais, com
operagoes em diversos estados.
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Premiacoes

Prémio de Intraempreendedorismo Aevo 2023

‘V’ va Iores Na primeira edicdo da premiacao promovida pela~startup de inovacéo e
estratégia, a Companhia obteve a sétima colocacdo na categoria Equipes
na modalidade Inovacdo ESG e a oitava colocacdo na categoria Equipes

na modalidade Inovagcao de Transformagao.

Valor 1000

Em 2023, a Copa Energia ficou em décimo lugar no setor de Petrdleo e
Gas do ranking das maiores empresas brasileiras do jornal “Valor Econo-
mico”. No levantamento completo, a Companhia ocupou a 972 posicao,
subindo trés colocagdes em relagdo ao ciclo anterior.

Fazemos acontecer e agimos Temos a mente aberta e agimos

como donos. como empreendedores.
Top Open Corps
A Copa Energia, pelo segundo ano consecutivo, esteve entre as cinco
empresas mais inovadoras do setor de Petrdleo e Gas, assumindo a quar-
ta posicdo na categoria e a 862 posicdo entre as 100 empresas que mais
fomentaram a inovacdo aberta no Brasil.
Melhores e Maiores 2023

Respeitamos e valorizamos a vida Fazemos jlil:_ntOS e A Copa Energia figurou na 482 posicdo entre as melhores empresas do

P J com empatia. setor de Energia na lista elaborada pela revista “Exame”.

as pessoas e o meio ambiente.

A COPA ENERGIA | @ &< 23
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Nosso produto:

1%

dos lares
NO pais sao
abastecidos
com GLP

O GLP, popularmente conhecido
como gas de cozinha ou gas de
botijdo, é obtido a partir do refino
do petrdéleo ou do processamen-
to de gas natural. Composto por
uma mistura de hidrocarbonetos
em que prevalecem o propano e
o butano, o produto é inodoro em
seu estado natural. O cheiro carac-
teristico que o identifica vem de
um aditivo odorizante a base de
enxofre que é acrescentado nele
apos sair da refinaria para auxiliar
na deteccdo de vazamentos.

Em condi¢cdes normais de tempera-
tura e pressao, o GLP tem a forma
gasosa, mas se torna liquefeito
quando submetido a compressao

Rélatorio de’Swstentabilidade 202
' T e

ou resfriamento, otimizando seu
envasamento e distribuicdo. Devido
ao seu alto poder calorifico, exce-
lente qualidade de queima, facil
manuseio, baixo impacto ambiental
e facilidade de armazenamento e
transporte, ele é utilizado como
combustivel em variados setores

empresariais, comerciais e agricolas.

No Brasil, predomina sua apli-
cacao para uso doméstico, so-
bretudo em cozinhas. De acordo
com o Sindicato Nacional das
Empresas Distribuidoras de Gas
Liquefeito de Petrdleo (Sindigas),
o GLP abastece 91% dos lares (66
milhdes de residéncias) e mais de
150 mil empresas no pais.

Segmento
residencial

O GLP é amplamente utilizado
nas casas para coccado de alimen-
tos, mas pode ser usado também
para aquecimento de chuveiros e
torneiras e climatizacdo de am-
bientes, entre outras finalidades.
A modalidade mais consumida
pelas familias € o botijdo de 13
quilos (P13), tamanho convenien-
te para ser transportado, manu-
seado e substituido.

O alto poder calorifico,
excelente qualidade

de queima, facil
manuseio, baixo impacto
ambiental e facilidade
de armazenamento e
transporte sao algumas
das vantagens que levam
o GLP a ser usado como
combustivel em variados
setores empresariais,
comerciais e agricolas.

Segmento
empresarial

A alta eficiéncia energética, o cus-
to até 26% menor do que outras
fontes de energia e menos emis-
sdes de gases poluentes fazem do
GLP da Copa Energia uma solucao
confidvel, sustentavel e econédmica
para o segmento empresarial. O
abastecimento pode ser progra-
mado e geralmente é realizado
por meio de autotanques que
transportam o combustivel até
recipientes instalados nos clien-
tes. Ha ainda a possibilidade de
adquirir recipientes transportaveis
de 20, 45 ou 90 quilos.

combustivel
para fornos siderurgicos, seca-
gem de papel, pintura automoti-
va, producédo téxtil, pasteurizacao
de alimentos, ceramica, fundicdes
e moldagem de vidros, entre ou-
tros processos.

garante
flexibilidade, seguranca e reducao
de custos na produg¢ao agricola,
sendo aplicado em atividades como
secagem e torrefacdo de grdos,
aguecimento em estufas e ciclos
frigorificos, entre outras atividades.

restaurantes, padarias, lavande-
rias, hospitais e hotéis sdo alguns
dos estabelecimentos onde o gas
pode ser usado para climatizacao,
secagem de roupas, aguecimento
de agua, esterilizacdo e coccdo de
alimentos.

podem se
beneficiar do gds como uma fon-
te complementar ou substituta de
energia, com isencdo de taxa de
consumo minimo, contas individuali-
zadas e assisténcia 24 horas por dia.

23% - Empresarial
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Outras
solucoes

A Copa Energia oferece solucdes com-
plementares aos produtos e servicos
baseados no GLP que adicionam pro-
dutividade, conveniéncia e flexibilidade.
Conheca algumas delas:

Purogas

Gas para aerossois livre de impurezas,
odor e umidade, utilizado na fabricagao
de produtos como desodorantes,
cosmeticos, alimentos, medicamentos
e inseticidas. Nao contribui para o
efeito estufa e ndo é carcinogénico.

Gas Station

Sistema de reabastecimento de
empilhadeiras que permite operacao
direta na maquina, sem a necessidade
de troca de cilindros. A versao Fast
Gas Station € 30% mais rapida e 70%
mais leve.

Skid Tank

Solucdes moveis que funcionam
como centrais de GLP, montadas

em estruturas metalicas de facil
transporte, ideais para instalagdes
sazonais ou onde o abastecimento no
local de consumo nao é viavel.

Flexgas

Resultante da mistura de GLP

com ar, com caracteristicas de
gueima similares ao gas natural.
Pode substituir ou ser usado como
backup ao gas natural, dispensando
intervengdes operacionais.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Medicao individualizada

Possibilita ao cliente pagar somente
pelo que consome, sem nenhuma
taxa minima, abandonando o sistema
de rateio. Ideal para condominios
residenciais, comerciais e

shopping centers.

Da producao até sua
casa ou estabelecimento

O GLP é produzido em refinarias de
petréleo ou em unidades de
processamento de gas natural (UPGNSs)

Dutos ou carretas a
granel transportam o
produto até os
Centros Operativos
da Copa Energia

Nos Centros Operativos, o GLP é armazenado
em grandes vasos de presséo e transferido em
estado liquido para recipientes transportaveis

Botijdes de 2 a 13 quilos e cilindros
de 20 a 90 quilos

Para atender os clientes residenciais,
a Copa Energia distribui os botijoes a
uma rede de revendedores varejistas

Veiculos autotanques, que fazem
a distribuigdo a granel por meio
do sistema Express Service

Clientes empresariais, comerciais e agricolas,
condominios e hospitais sdo atendidos de duas
formas: por meio de veiculos autotanques, que
abastecem os recipientes transportaveis e
estacionarios instalados nos estabelecimentos,
ou pela aquisicdo de recipientes transportaveis
de 20, 45 ou 90 quilos, engarrafados e
distribuidos pela Copa Energia
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Infraestrutura

Para atender seus clientes com
eficiéncia e agilidade, a Copa

Energia dispde de Centros Ope- Mercados atendidos

rativos onde o GLP recebido a
granel e por gasodutos é armaze-
nado e engarrafado, e Depdsitos
Avancados distribuidos em pontos
estratégicos proximos as reven-
das e consumidores finais. Essas
unidades estdo organizadas por
regionais operacionais e agrupa-
das de acordo com as sinergias
gue possuem.

Copagaz e Liquigas
. Copagaz
Liquigas

I:, Nao atende

24,2% 1,798

de participagcdo no mercado nacional m i I h 5 O
de toneladas

- . ~ de GLP vendidas em 2023
Participacao de mercado

e vendas (toneladas)

25,7% 24,7% 20,3% 30,2% 22,6%

milhoes
de consumidores
residenciais

Centro-Oeste %7 3 8 M O 2 4

Nordeste 2%7% consumidores
Norte 227 empresariais

Sul 292%
+ de 6,0 mil

22,69
Sudeste 2285%
revendas ativas
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Volume envasado por unidade em 2023 (toneladas)

Unidade Envase Unidade Envase
Araucaria (PR) 62.834 Ibirité (MG) 54125
Barueri (SP) 72.369 Jardinépolis (SP) 36.510
Belém 60.708 Mataripe (BA) 61.624
Brasilia 20.512 Natal 38.5638
Campo Grande 31.891 Passo Fundo (RS) 27.087
Canoas (RS) 76.686 Paulinia (SP) 51.713
Capuava (SP) 66.265 Pelotas (RS) 18.002
Cascavel (PR) 20.484 S3o José dos Campos (SP) 24.779
Cuiaba 29.829 S3o Luis 52.303
Duque de Caxias (RJ) 56101 Suape (PE) 75.839
Fortaleza 66.903 Uberlandia (MG) 32.769
Goiania 38090  TOTAL 1.091.488
Gurupi (TO) 15,506 . ___________________________________________________________________|

Producéo prépria e de terceiros de GLP em 2023 (kg)

Unidade Envase Granel
Centro Operativo de Araucaria (PR) 62.834.392 35.171.622
Centro Operativo de Barueri (SP) 72.369.249 12.713.445
Centro Operativo de Belém 60.707.962 13.300.971
Centro Operativo de Brasilia 20.511.704 6.244.882
Centro Operativo de Campo Grande 31.891.098 5.924.285
Centro Operativo de Canoas (RS) 76.685.744 22.370.239
Centro Operativo de Capuava (SP) 66.265.281 55.762.149
Centro Operativo de Cascavel (PR) 20.483.821 6.894.286
Centro Operativo de Cuiaba 29.829.135 9.017.885
Centro Operativo de Duque de Caxias (RJ) 82.423.817 16.089.900
Centro Operativo de Fortaleza 66.903.293 4.039.170
Centro Operativo de Goiania 38.090.202 3.040.634
Centro Operativo de Gurupi (TO) 15.5625.856 1.080.043
Centro Operativo de lbirité (MG) 54125.062 9.016.702
Centro Operativo de Ipojuca/Suape (PE) 99.283.856 7.357.140
Centro Operativo de Jardinépolis (SP) 36.510.103 21.093.564

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Unidade Envase Granel
Centro Operativo de Mataripe (BA) 61.624.034 2.526.495
Centro Operativo de Natal 38.538.340 3.471.284
Centro Operativo de Passo Fundo (RS) 27.086.836 13.576.754
Centro Operativo de Paulinia (SP) 58.769.087 43.493.227
Centro Operativo de Pelotas (RS) 18.002.215 1.278.786
Centro Operativo de Sao José dos Campos (SP) 24.778.876 4.328.512
Centro Operativo de Sao Luis 52.302.664 10.216.242
Centro Operativo de Uberlandia (MG) 32.769.109 16.375.258
Depdsito Avancado de Aracaju 7.693.896 702.288
Depésito Avancado de Barra de Sao Francisco (ES) 7.252.368 -
Depésito Avancado de Bauru (SP) 14.942.897 5.779.552
Depésito Avancado de Caxias do Sul (RS) 8.898.933 5.623.755
Depésito Avangado de Curitibanos (SC) - 6.732.222
Depésito Avancado de Governador Valadares (MG) 5.844.558 -
Depésito Avancado de Itajai (SC) 6.395.625 6.396.481
Depésito Avancado de Itaobim (MG) 6.986.240 -
Depésito Avancado de Jequié (BA) 18.249.226 529.333
Depdsito Avancado de Joao Pessoa 17127.075 2.912.989
Depésito Avancado de Joinville (SC) 5.537.204 5119.604
Depésito Avancado de Juazeiro (BA) 8.272.830 3.825
Depésito Avancado de Londrina (PR) 8.793.110 3.576.540
Depdsito Avancado de Macapa 5.547.304 =
Depésito Avancado de Montes Claros (MG) 8.132.848 -
Depésito Avancado de Mossoré (RN) 6.089.474 -
Depésito Avancado de Ponta Grossa (PR) 5.202.506 6.190.466
Depésito Avancado de Presidente Prudente (SP) 1.122.429 1.607.337
Depésito Avancado de Rio Largo (AL) 15.621.450 80.525
Depésito Avancado de Santa Maria (RS) 7.512.732 1.150.904
Depésito Avangado de Santos (SP) 9.5697.945 4.523.213
Depésito Avancado de Sao José (SC) 7.950.348 9.269.629
Depésito Avancado de Sao José do Rio Preto (SP) 11.886.852 14.382.325
Depésito Avancado de Serra (ES) 14.059.292 1.595.945
Depésito Avancado de Socorro (SP) 16.802.932 11.735.559
Depésito Avancado de Teresina 11.739.038 816.764
TOTAL 1.385.570.848 413.112.730
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Cenario setorial

e regulatodrio

Embora o GLP seja um combusti-
vel de transicao de baixa emissao
e represente uma alternativa para
a descarboniza¢do da economia,
desafios regulatoérios e estruturais
dificultam o pleno aproveitamen-
to de todas as suas vantagens.
Como uma das protagonistas da
cadeia produtiva do energético,

a Copa Energia estd envolvida
em debates e articulagdes sobre
politicas e regulamentacdes que
podem evitar a implementacdo
de medidas desfavoraveis para o
setor e para os consumidores, ao
mesmo tempo em gue promovem
normativas que beneficiam os
negdcios, os clientes, a sociedade
e 0 meio ambiente. Isso reforca o
papel da empresa como agente
de mudanca positiva, compro-
metida com o avan¢o das causas
socioambientais e com a defesa
dos interesses coletivos.

Conheca trés questdes relevantes

gue a Companhia acompanha de
perto e 0 seu posicionamento:

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Democratizagcdo do acesso a energia GRI 3-3, 203-2

A Copa Energia acredita na de-
mocratizacdo do acesso a energia
como um instrumento para poten-
cializar a inclusdo social e econ6-
mica, melhorando a qualidade de
vida. Nesse sentido, a empresa
apoia o fortalecimento de politicas
publicas e praticas regulatdrias
gue visam a erradicar a pobreza
energética por meio da ampliacao
do acesso do GLP, especialmente
entre comunidades vulneraveis e
areas remotas.

Uma delas é o Auxilio-Gas, que
atende 5,5 milhées de familias
de baixa renda. A Companhia é
favoravel a propostas de apri-
moramento desse beneficio no
Congresso Nacional, incluindo
sua vinculagdo a compra efetiva
de botijoes e a extensdo de sua
vigéncia por dez anos. Comple-
mentarmente, a realizacdo de
campanhas educativas sobre o
uso seguro e econdmico do GLP
é fundamental para garantir que
0s consumidores maximizem as
vantagens desse recurso, evitando
riscos e desperdicios.

A empresa iniciou neste ano
também um trabalho de defini-
cdo de estratégia para programa
de Investimento Social Privado
buscando combater o problema
da pobreza energética no Brasil,
em consonancia com o quadro de
metas corporativas de sustenta-
bilidade. O desdobramento desse
programa sera iniciado em 2024.

Em defesa
de interesses
coletivos

Como uma das
protagonistas da cadeia
produtiva do GLP, a

Copa Energia esta
envolvida em debates e
articulacdes sobre politicas
e regulamentacodes

gue podem evitar a
implementagao de medidas
desfavoraveis para o setor
e para os consumidores

Liberacdo de novos usos do GLP GRI 3-3

E imprescindivel revisar as limi-
tacOes ainda vigentes sobre o
uso do gas. Desde 1991, quando
a Guerra do Golfo provocou um
aumento expressivo dos pregos
dos combustiveis, esta proibida
por lei (n? 8.176/91) a utilizacédo
do GLP para aguecimento de
piscinas, saunas, caldeiras e em
motores de qualquer espécie,
conforme resolugcao ANP n249 de
30/11/2016. Na época, o produ-
to era altamente subsidiado e a
medida se justificava pelo temor
de que o conflito causasse uma
escassez prolongada de deriva-
dos de petréleo mundo.

Mas hoje esse contexto ndo en-
contra mais respaldo na realidade.
N&o existem mais subsidios ao
GLP e a sua oferta se mantém em
niveis regulares no mercado nacio-
nal ou do gas importado. Estudos
indicam gue a infraestrutura de
abastecimento e distribuicdo tem
condicdes de suportar aumentos
na demanda decorrentes do fim
das restricdes. Além disso, pro-
jecdes otimistas apontam para a
potencial autossuficiéncia do mer-
cado brasileiro até 2028. Portanto,
a Copa Energia defende avancos
na legislacdo para que o GLP
desempenhe seu papel integral

na diversificacdo e na limpeza da
matriz energética do pais.

Respeito a marca GRI 3-3

A Copa Energia é a favor da
regulacdo econdbmica que deter-
mina as empresas o0 Uso somen-
te de seus botijdoes para envase

e comercializagdo de GLP (ou
seja, sem que as marcas utilizem
botijées dos concorrentes), por
entender que a norma respeita o
direito de escolha de consumidor
e garante transparéncia e ras-
treabilidade no processo. Ligada
diretamente a seguranca e a res-
ponsabilidade, essa exigéncia leva
a investimentos na qualidade dos
recipientes e confere uniformida-
de ao mercado nacional.
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Compromissos e metas ESG:
Meio Ambiente

13 g
DOCLMA

Temas prioritarios

Compromisso

- Eficiéncia energética e emissodes
de gases de efeito estufa (GEE)

» Energia limpa

Metas

Entregar solugcoes em energia alinhadas com
uma economia de baixo carbono e mitigar os
impactos ambientais da nossa operacao.

2024

« Reduzir as emissoes diretas
de Gases de Efeito Estufa -
GEE (Escopos 1 e 2) em 5%
em relagao a 2023.

e Criar indicador de
monitoramento para
consumo e reutilizagcao de
agua (volume consumido e
reutilizado).

« Iniciar a substituicao da
energia elétrica para uso
proprio proveniente de
fontes de energia limpa.

 Reduzir a geragao de
residuos perigosos em 3%

2027

Reduzir as emissoes diretas
de GEE (Escopos 1e 2) em
25% em relagao a 2023.

Reduzir em 5% a utilizagao
de agua em todos os
Centros Operativos.

Ter 30% da energia elétrica
para uso préprio proveniente
de fontes de energia limpa.

Reduzir a geracao de
residuos perigosos em 5%
em relacao a 2023.

2030

Reduzir as emissoes diretas
de GEE (Escopos 1e 2) em
50% em relagao a 2023.

Reduzir em 10% a utilizacao
de agua em todos os
Centros Operativos.

Ter 80% da energia elétrica
para uso proprio proveniente
de fontes de energia limpa.

Garantir a redugao na
geracao de residuos
perigosos em 10% tendo
por base o ano de 2023.

em relagao a 2023.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

A gestao ambiental da Copa Energia prioriza a preserva¢ao dos recursos
naturais e a mitigacao dos riscos relacionados com as suas operagoes.
As principais situacoes potencialmente danosas ao meio ambiente que
podem ser causadas pela Companhia estao relacionadas ao manuseio de
materiais perigosos (combustiveis, tintas, solventes), residuos e efluen-
tes e uso do solo.

Com foco nessas areas criticas de risco, a equipe de Qualidade, Saude,
Meio Ambiente e Seguranca (QSMS) segue atenta a oportunidades de
melhoria de gestdo. Em apoio as unidades operacionais, foram criados e
revisados procedimentos corporativos para as atividades que requerem
maior controle operacional e ambiental, incluindo uma especificacao
técnica para a contratagcao de servigos ambientais.

dred)

naturais
e na mitigacgao

 dos riscos
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Transicao energeética

e clima

GRI 3-3, 302-4

Empresa investe no desenvolvimento
do mercado de energia mais limpa, que
inclui biocombustiveis, gas natural e GLP

A Copa Energia, assumindo o seu
papel na transicdo energética e
no combate as mudancas clima-
ticas, estd engajada em diversas
iniciativas para mitigar os im-
pactos negativos e potencializar
0s positivos de suas operacdes
no ambiente. Um dos desafios
enfrentados é o consumo nao
sustentadvel e a dependéncia de
fontes fdsseis, que historicamen-
te tém atrasado a transicdo para
fontes de energia renovaveis.
Contudo, a empresa esta ativa-
mente buscando solugdes para
superar essas barreiras.

A Companhia tem fomentado
inovacdo e promovido educacdo
ambiental, incentivando o uso
consciente de recursos energéticos.
Esse esforco ndo apenas aumenta a
conscientiza¢cdo sobre a importan-
cia da sustentabilidade energética,
como impulsiona o desenvolvimen-
to do mercado de energia mais lim-
pa, que inclui o uso de biocombus-
tiveis, gas natural e do GLP - sendo
o ultimo como um combustivel de
transicdo com alto grau de segu-
ranca cujo uso, apesar de difun-
dido no pais, devera ser reduzido
ao longo dos anos. Tais iniciativas,
além de desenvolver o mercado de
energia limpa, estimulam a inclusao

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

energética em areas remotas, con-
tribuindo significativamente para o
desenvolvimento socioeconémico
dessas regides.

Outro potencial impacto positivo

€ a reducdo do desmatamento, ja
que a oferta de alternativas ener-
géticas mais limpas pode diminuir
a dependéncia de fontes de ener-
gia tradicionais e mais poluentes,
como a gueima de madeira. Ade-
mais, a empresa percebe um ganho
de reputacdo ao se posicionar com
praticas sustentaveis alinhadas as
expectativas de consumidores e
parceiros comerciais que valorizam
a responsabilidade ambiental.

A Copa Energia também esta
investindo para desenvolver novos
combustiveis aptos a substituir

o GLP a longo prazo, buscando
alternativas mais sustentaveis que
possam ser integradas gradual-
mente ao mercado. Esse processo
de inovacéao é parte integrante

da gestao corporativa de riscos
da empresa, reconhecendo que

o0 mapeamento de emissdes esta
diretamente relacionado a impac-
tos financeiros significativos. No
entanto, a integracdo desses ele-
mentos na estratégia de negdcios
ainda requer aprimoramento.

A comunicagdo sobre as medidas
para transicado energética é feita
internamente por intranet (portal
Copa On) e e-mails, garantindo
gue todos os colaboradores este-
jam alinhados e informados sobre
0S passos da empresa nessa dire-
cdo. Embora tenha conquistado
progressos expressivos em termos
de sustentabilidade, a Companhia
ainda estd em fase de desenvolvi-
mento de uma estratégia de des-
carbonizacdo mais abrangente e
de um método formal para avaliar
seus impactos e riscos associados
as mudancas climaticas.

Reduc¢do do consumo

A otimizacdo de malha de logis-
tica levou a reducao de 44.807
litros de combustivel (6leo diesel)
por ano. Os calculos adotam as
normas, metodologias e premissas
do GHG Protocol. Em 2023 n&o
havia metas publicas para reducéao
do consumo de fontes de energia.
Para 2024 a empresa estabeleceu
a meta de iniciar a substituicdo da
energia elétrica para uso proprio
proveniente de fontes de energia
limpa. Os dados serdo compu-
tados tomando como ano-base
2023, conforme relatoério de sus-
tentabilidade e inventario de GEE.

Consumo total de combustiveis e energia GRI 302-1

Combustiveis (GJ) M2

Fontes nao renovaveis

o 422162,73
Gasolina o
= 1.898,13
Total 433.800,13
Fontes renovaveis

Etanol 28.005,49
Biodiesel 5

Total 28.005,49

Energia (GJ) M 2021 2022 2023

Energia elétrica consumida 93.921,52 96.172,31 91.749,49

Energia elétrica fotovoltaica

vendida 2.368,08 0,00

E’nerg.la orlunda_de combustiveis 95781 444,36 433.80013
féosseis consumida

Energia total consumida *! 94.879,33 96.616,67 525.549,62

i Os dados consideram o somatério das informagdes declaradas pelas unidades da Copa Energia no
Sistema TBL SIS mensalmente.

Pl Combustiveis convertidos para GJ a partir dos fatores de conversdo de BEN, 2023

Bl A energia total consumida refere-se ao somatdrio de energia elétrica consumida e energia oriunda
de combustiveis fésseis consumida.

Intensidade energética GRI 302-3

Consumo total de energia dentro da Companhia (kWh) 91.876,82

Venda total de GLP (t) 1.798.692,00

Taxa de intensidade energética (kWh/t de GLP vendido) M 0,05

U Para o calculo da taxa de intensidade energética foram consideradas a energia proveniente de
combustivel dos geradores estacionarios (6leo diesel) e a energia elétrica (Sistema Interligado
Nacional e solar).
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Emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE), por escopo (tCO_e) M 8]

2022 2023

Emissoes de GEE 43.384,32 31.308,01

Escopo 1 12.422,46 11.377,49
Escopo 2 1137,92 984,32
Escopo 3 29.823,94 31.774,95

Emissées Biogénicas ! 4.827,86 5.355,78
Escopo 1 1.790,53 3.258,00
Escopo 2 - -
Escopo 3 ICHOICYACIC] 2.097,78

EMISSOES TOTAIS 48.212,18 36.663,79

1 Os calculos adotam as normas, metodologias e premissas do GHG Protocol.

2l Foram consideradas as emissdes de COs, CH4, N2O, HFCs.

8] Os dados serdo computados tomando como ano-base 2023, conforme relatdrio de sustentabilidade e inventario de GEE.
I N&do ha emissdes biogénicas de Escopo 2.

Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa (GEE)

2021 2022 2023
Emissoes de GEE totais (kgCO_e) " 37.803.640 43.384.390 31.308.010
Volume de venda total de GLP (t) 1.965.701,43 1.811.5636,00 1.798.692,00
Taxa de intensidade de emissoes de GEE 19,23 23,95 17,41

(kgCO,e/t de GLP vendido)

i Para o célculo da taxa de intensidade de emissdes de GEE foram consideradas as emissdes totais de COs, CHg4, N2O e
HFCs, para os escopos 1, 2 e 3. As emissodes biogénicas ndo foram consideradas para o calculo da intensidade.

MENOS POLUICAO

0 da frota leve da Companhia usa alcool em vez de
gasolina. A substituicdo do combustivel evitou que
' | . o 1.092 toneladas de CO, fossem emitidas.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

A Copa Energia estabeleceu obje-
tivos ambiciosos para reduzir suas
emissOes diretas de gases de efei-
to estufa (GEE) nos Escopos 1e

2. Para 2024, a empresa pretende
diminuir essas emissdes em 5% em
relacdo a 2023, com um plano de
substituir gradualmente a energia
elétrica usada nas operacdes por
fontes de energia limpa. Até 2027,
a meta é alcang¢ar uma redugédo
de 25% e ter 30% da eletricidade
originada de fontes limpas, e, para
2030, cortar em 50% as emissdes
e atingir 80% de consumo de
energia limpa.

E no frete do GLP que estdo os
maiores niveis de emissdes de
GEE da Copa Energia. Para me-
Ihorar esse indicador, em 2023 a
Companhia substituiu a gasolina
pelo alcool como combustivel de
90% de sua frota leve, que inclui
cerca de 700 veiculos utilizados
pela equipe de vendas e unidades
operacionais. A mudanca evitou
que 1.092 toneladas de CO, fos-
sem emitidas.

Mais um avanco nesse sentido veio
da Copa Tower, a torre de con-
trole que monitora o transporte e
traca itinerarios inteligentes para
entrega de mercadorias (leia mais
sobre a Copa Tower na pagina
102). Gracas as rotas otimizadas,

a distancia percorrida baixou em
cerca de 430 mil quildbmetros em
comparacao com 2022.

Essas acdes demonstram como

a empresa coloca a questdo das
mudancas climaticas no centro de
sua visao de futuro e estratégia de
negaocios, refletindo seu compro-
misso com a lideranc¢a na transi¢cdo
energético do setor. Dedicada a
busca continua de oportunidades
gue favorecam a adocdo de uma
economia de baixo carbono, a
Copa Energia estd empenhada em
diminuir suas emissdes de GEE. O
inventario com o volume gerado

é divulgado anualmente por meio
da plataforma de registro publico
de emissdes do programa brasilei-
ro do GHG Protocol.

Outra fonte de emissao de poluen-
tes, mas em patamares bem mais
baixos que no transporte, sdo as
cabines de repintura de botijdoes
nos Centros Operativos. A Copa
Energia monitora os compostos
organicos volateis (COV) e mate-
rial particulado (MP) oriundos da
atividade conforme a legislacao
local de cada Centro Operativo,
enguanto trabalha na reformula-
cdo do material usado para tentar
buscar uma tinta a base de agua
ou de algum solvente ecoldgico.
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Gestao

de residuos

GR1 306-1, 306-2

O envase do GLP é principal ativi-
dade da Copa Energia relacionada
a residuos. A operacao gera rejeitos
contaminados (Classe | - perigosos,
segundo a NBR-10.004) como bor-
ra de tinta do processo de repintura
dos botijdes, residuos de varricdo
da plataforma de envase ou diver-
sos contaminados com dleos e gra-
xas. O processo de engarrafamento
e as atividades administrativas
também podem produzir residuos
ndo contaminados (denominados
Classe Il - ndo perigosos, segundo
a NBR-10.004), como residuos de
papel e plastico, sucatas metalicas
ou ainda residuos de banheiro e
restos de alimentos.

Para fazer a gestdo correta dos
materiais descartados, a empresa
adota praticas e procedimentos
previstos por lei e por seus préprios
regimentos. A Copa Energia realiza
manutencdes preventivas nas ma-
quinas e equipamentos de pintura,
assim como a secagem da borra

de tinta, para aumentar a eficiéncia
do processo e diminuir a geracao
de residuos; promove a reutiliza-
cdo interna dos tambores de tinta
vazios para armazenamento de
residuos e devolucdo ao fabricante
dos tambores nao reutilizados; reali-
za o reciclo dos botijdes; e promove
melhorias continuas nos processos.

Os botijoes passam por uma selecdo
visual de qualidade conforme a NBR
8.866, em que sao verificados itens
de seguranca (valvulas e plugues) e

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

carateristicas fisicas (amassamento,
corrosao, furos). Apds 15 anos de
uso, 0s recipientes passam por uma
requalificagao, na qual sao trocadas
as valvulas de seguranca e plugues
e jateamento. Depois de realizados
os testes de seguranca, o botijdo
retorna para o envase. O processo &
repetido a cada 10 anos, contribuin-
do para a circularidade do produto
no mercado.

O time de Coordenacado de Meio
Ambiente da Matriz monitora a
geracdo de residuos nas opera-
¢6es da Companhia. Em aten-
dimento a legislacdo vigente e
procedimentos internos, é execu-
tado o Plano de Gerenciamento de
Residuos Soélidos (PGRS) de cada
unidade operacional. O PGRS reu-
ne todas as informacdes relaciona-
das as etapas do gerenciamento
de residuos, que sdo: geracao, se-
gregacdo, armazenamento interno,
coleta, transporte e destinacdo.

As unidades operacionais da Copa
Energia inserem mensalmente os
dados de destinacao dos resi-
duos no Sistema de Indicadores
de Sustentabilidade (SIS) com

as respectivas documentacoes
comprobatorias legais. Para a des-
tinacdo final dos rejeitos gerados,
a empresa segue rigorosamente

a legislacdo e as normas técnicas
aplicaveis. Os residuos sdo acon-
dicionados e identificados em
area confinada com contencédo e
acesso controlado e, na sequéncia,

sdo coletados, transportados e
destinados por empresas licencia-
das para a funcéao.

Os dejetos ndo perigosos sao
separados em reciclaveis e ndo
reciclaveis conforme a resolu-

cdo Conselho Nacional do Meio
Ambiente (Conama) 275, que
estabelece as cores para coleta
seletiva, e recebem a destinagao
final adequada para cada caso: os
reciclaveis sdo doados ou vendi-
dos a cooperativas ou empresas
de reciclagem e os nao reciclaveis
sdo coletados pelas prefeituras ou
empresas especializadas e desti-
nados a aterros sanitarios.

As fossas sépticas e caixas de
gordura sdo limpas com frequén-
cia por empresas licenciadas para
essa atividade, sendo os residuos
destinados a estagdes de trata-
mento de efluentes licenciadas.

Na contratacdo de servico de
transporte de residuos, os veicu-
los utilizados sdo avaliados via
checklist da drea de Seguranca

do Trabalho, e o Centro Operativo
gera o Manifesto de Transporte

de Residuos (MTR) online, no qual
constam os dados da Copa Ener-
gia, do transportador e do destina-
dor final. Além disso, o prestador
fornece impreterivelmente um Cer-
tificado de Destinacdo Final (CDF)
comprovando a operacao e identi-
ficando o residuo, sua quantidade,
o tipo e o local de destinacéo.

Residuos gerados por composicao (t) GRI 306-3

Composicao Descrigao

2021 1

Borra de tinta, carepa, EPI/diversos
contaminados, lacres/selos

Classe |

(contaminados), lampada, oleina, dleo 516,84

de maquina, pilhas/baterias, pd de
exaustado, varricdo (contaminado)

Classe Il Nao
Reciclavel

Residuos da construgao civil,
jardinagem/poda, lixo comum, 547,20

residuos alimenticios

Classe |l Reciclavel

N3ao perigosos -

efluentes P de gordura

TOTAL

Papel/papeldo, Plastico/isopor,
sucata de ferro, sucata eletronica

235,84

Limpeza de fossa, limpeza de caixa

1.372,86 1.097,39 1.356,72

 Os valores referentes aos residuos do ano de 2021 foram revisados, pois estavam considerando agua
contaminada e foi identificada falha de apontamento (conversdo de valores).
21 Os valores referentes aos residuos classe Il reciclavel do ano de 2022 foram revisados por erro de apontamento

(converséo de valores)

Bl Os valores de 2021 e 2022 foram revisados para que a apuracao dos indicadores de residuos n&o considere
a quantidade de dgua contaminada e a de efluentes sanitarios por tratar-se predominantemente de efluentes
liquidos. Esses dados estdo considerados no indicador 303-4 — Descarte de Agua.

Residuos sdlidos enviados para tratamento externo, por tipo de operacao de descarte (t)

Operacao de Descarte

2021 210 2] 2023

Coprocessamento e outros tratamentos 516,84 290,09 573,18

Aterro
Reciclagem

Total

510,70 549,15 547,20
345,32 1.267,15 235,84
1.372,86

1.097,39 1.356,22

2022 — Classe |, devido ao término do contrato corporativo de coprocessamento, as destinagdes ocorreram até maio,
voltando em janeiro de 2023 com novo contrato, apds autorizagdo dos érgaos ambientais. Contudo, durante esse
periodo, os residuos classe | estiveram armazenados nos Centros Operativos aguardando a liberacdo para destinagao.

O gerenciamento de residuos pe-
rigosos da Copa Energia € acom-
panhado pelo indicador estratégi-
co Taxa de Gera¢do de Residuos
Perigosos (TGRP). A TGRP calcula a
taxa de geracao de residuos perigo-
sos em gramas (considera: borra de
tinta, borra oleosa, varricao, equi-
pamentos de protecdo individual -
EPIs e lodo industrial) pelo volume
de GLP envasado em toneladas.
Esse indicador é acompanhado

tanto pelo subcomité de Seguranca,
Meio Ambiente e Saude (geréncias
de Qualidade, Saude, Meio Am-
biente e Seguranca - QSMS e de
operacdes corporativa e regionais)
qguanto pelo Comité de QSMS (alta
gestdo da Copa Energia). As metas
sdo avaliadas, discutidas e estabele-
cidas anualmente para cada centro
operativo e oficializadas nos PGRSs
de cada unidade.
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Agua

e efluentes

GRI 303-1, 303-2

O controle da
qualidade da
agua é feito por
procedimentos
internos, com
monitoramento
mensal e analise
em laboratdrios
credenciados,
enquanto
campanhas de
conscientizacao
estimulam o uso
eficiente e reducao
do desperdicio

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

A Companhia consome agua de
trés fontes principais: subterra-
nea, de rede de fornecimento de
concessiondrias de abastecimen-
to publico e por meio de veiculos
transportadores de dgua potavel.
Apenas as unidades de Canoas
(RS) e de Itajai (SC) realizam
captacdo de agua superficial
para uso no Sistema de Combate
a Incéndio.

Nos processos operacionais de
envase, a agua é utilizada para
lavagem externa dos recipientes,
0 que possibilita o menor consu-
mo de tinta e menor geracdo de
residuos e emissdes atmosféricas.
Também ha consumo nas corti-
nas d’agua na fase de pintura e
na identificacdo de vazamentos
e lubrificagdo de correntes de
transportador. A lavagem interna
dos recipientes ocorre apenas na
unidade de Campo Grande no
processo de requalificacdo. Além
desses usos, a dgua é aplicada na
realizacdo da inspec¢cao dos vasos
de presséo.

Nos processos ndo operacionais
da Copa Energia, a dgua é des-
tinada para o consumo humano
(cozinha, banheiros, bebedouros
etc.), irrigacado de jardins e para
o sistema de combate a incén-
dios das unidades. Eventualmen-
te, pode ser utilizada na nebuli-
zacdo nos reservatorios de GLP
para resfriamento.

Apesar de existirem diferentes for-
mas de tratamento dos efluentes
sanitdrios e industriais, todas elas
passam, no minimo, por uma fase
preliminar. O lodo resultante tanto
do tratamento preliminar quanto
dos processos completos é enca-
minhado para tratamento exter-
no. Portanto, ndo ha descarte de
efluente bruto ou lodo diretamen-
te no solo ou em corpos d’agua.

A agua utilizada no processo de
inertizacao (processo que consis-
te na injecdo de gas inerte para a
prevencado contra explosdes) dos
tanqgues para inspec¢des é subme-
tida a analises laboratoriais para a
definicdo da sua destinacado, que
pode ser para a irrigacao de jar-
dins ou uso em sistema de comba-
te a incéndio.

Para gerenciar e monitorar os
impactos relacionados ao descarte
de efluentes, a Companhia utiliza
os padrdes definidos pelas legisla-
cbes federal, estadual e municipal
e pelas condicionantes de licencas
ambientais. A gestdo e o moni-
toramento da qualidade da dgua
sdo realizados por procedimen-
tos internos, com monitoramento
mensal e analise em laboratdrios
externos credenciados. A Copa
Energia promove campanhas de
conscientiza¢do sobre o consumo
de dgua e orienta seus colabora-
dores para uso eficiente e reducao
de desperdicio.

Consumo de agua (megalitros) M GRI 303-5

2021 2022 2023
Total de retirada de agua ™! 136,84 139,80 159,15
Total de descarte de agua 109,48 0,36 0,1207

Total de agua consumida 27,36 140,16 147,08

i A Companhia néo identifica consumo de dgua de area de estresse hidrico.

21 O armazenamento de égua n&o foi classificado como significativo no processo.

BlComo o sistema de destinagdo de residuos possui métrica de apuragdo em toneladas, adotou-se a massa especifica
da agua de 1kg/L para conversdo em megalitros.

M As informagdes de agua descartada se restringem ao envio para tratamento em terceiros, quando os efluentes sdo
coletados em veiculos transportadores. Nao foram contabilizados em 2023 os descartes de efluentes por meio de rede
coletora ou infiltragdo no solo, ou ainda o reuso de efluentes. Para estimar a quantidade de agua de descarte em 2023,
foram consideradas as destinagdes de efluentes sanitarios, limpeza de fossa e destinagdo de efluentes industriais
(NR13) para tratamento em terceiros reportadas em documentos de destinagédo de residuos.
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Biodiversidade

A Companhia ndo desempenha
atividades nem oferece produ-
tos e servicos que afetem signi-
ficativamente a biodiversidade
nas regides onde atua. Também
nao faz supressao de vegetacao
para o exercicio de suas funcdes
e seu sistema de transporte do
GLP considera apenas vias ro-
doviarias consolidadas.

Além disso, a Copa Energia ndao
provoca impactos diretos e indire-
tos expressivos quanto a introdu-
cdo de espécies invasoras, pragas
e agentes patogénicos, reducao
de espécies, conversao de habi-
tats e mudangas em processos
ecoldgicos fora da faixa natural
de variacao. Também nao ha re-
gistros sobre espécies afetadas e
extensao das dreas impactadas.

Operacoes
nao afetam
especies
animais e
vegetais.
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Compromissos e metas ESG:
Nossas Pessoas

o

Temas prioritarios

Compromisso

» Saude e seguranca, bem-estar e
desenvolvimento do colaborador

« Diversidade e inclusao

Criar um ambiente seguro, diverso, inclusivo
e de desenvolvimento continuo para os
nossos colaboradores.

Metas

2024 2027 2030

* Implementar o Programa de » Reduzir em 10% a TFCA, tendo - Reduzir a TFCA em 30% em
Seguranca e Respeito pela por base o ano de 2023. relagdo a 2023.
Vida e reduzir em 5% a Taxa
de Frequéncia de Acidentes ¢ Atingir no minimo 50% de » Atingir NPS (Net Promoter
com Afastamento (TFCA) em participagdo nos programas Score, métrica desenvolvida
relacdo a 2023. de saude e bem-estar. para avaliar o grau de

» Implantar cinco programas
de saude e bem-estar, sendo
dois deles relacionados a
saude mental.

» Implantar metas do
programa de diversidade e
inclusao.

satisfagao de clientes e
usuarios) superior a 51,
relacionado aos programas
de saude e bem-estar.

» Atingir 30% de mulheres em
cargos de lideranca.

» Atingir 35% de mulheres em
cargos de lideranca.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

O crescimento sustentavel da Copa Energia passa necessariamente pelas
pessoas que fazem o dia a dia da empresa. Para que elas se desenvol-
vam, o relacionamento da Companhia com colaboradores, moradores
das comunidades no entorno das operac¢des, revendedores e fornece-
dores é pautado pela transparéncia, didlogo e confianga. Ano apoés ano,
a empresa procura manter, ampliar e criar programas e medidas para
melhorar a qualidade de vida desses seus publicos de interesse.
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A Copa Energia fechou 2023
com 3.795 colaboradores (3.670
permanentes e 125 tempora-
rios), um acréscimo de 3,5% ante
o ciclo anterior. Com a alta no
numero de pessoal, aumentou

o empenho da Companhia em
aprimorar as condi¢cdes para que
eles se sintam estimulados e va-
lorizados a executar seu trabalho
com seguranca e eficiéncia - de
oportunidades de crescimento
profissional a garantia de trata-
mento justo e igualitario.

As relacdes com todos os co-
laboradores sao regidas por
convenc¢des coletivas de trabalho
e acordos especificos de cada
categoria. No ultimo ano, ndo foi
registrado nenhum caso de viola-
cao de liberdade de associacéo.
A empresa, porém, ndo se limita
ao cumprimento das exigéncias
legais e normas trabalhistas.
Ciente de que o bem-estar das
pessoas se reflete diretamente
no resultado das funcdes que
desempenham, a Copa Energia
oferece um pacote completo de
vantagens e facilidades.

Entre os beneficios concedidos
aos celetistas, estao: assisténcia
médica e odontoldgica, refeitd-
rio subsidiado, vales (transporte,
refeicdo, gas, alimentacao e ali-
menta¢do), auxilios (creche, filho
excepcional, funeral), convénio
com farmacias, clube de parce-
rias, Gympass para academias
(que em maio de 2024 passou a
se chamar Wellhub), Programa de
Apoio ao Colaborador (+Apoio) e
veiculo executivo.

Para promover a cultura organiza-
cional e fomentar a identificacdo
e 0 engajamento do seu quadro
funcional, a empresa vem investin-
do em iniciativas de comunicacao,
fortalecimento do relacionamento
e desenvolvimento especialmen-
te voltados as liderancas. Essas
liderancas foram incumbidas de
envolver os profissionais com os
objetivos da Companhia por meio
de um didlogo préximo e transpa-
rente, inspirando-as pelo exemplo.

colaboradores em 2023, dos quais 3.670
permanentes e 125 temporarios. O numero
representa um acréscimo de 3,5% em
comparagao com o ano anterior.

Numero de colaboradores (por género)

S —— eSS —
2021 2022 plopic

Permanentes Temporarios Permanentes Temporarios Permanentes Temporarios

Mulheres 570 13 562 7 600 15
Homens 3.304 118 3.193 104 3.070 110

Total 3.874 131 3.755 111 3.670
_____________________________________________________________________________________|

A divergéncia entre o total de colaboradores divulgado no Relatério de Administragdo - ciclo 2023 e esta
publicagdo deve-se a mudanca no racional de contabilizagdo de colaboradores, pois o niumero informado no
Relatdério de Administragcdo decorreu de exportagdo do sistema interno, incluindo diversas categorias além de
colaboradores diretos ativos.

Numero de colaboradores (por regiao)

e —— e ——— e —
2021 2022 plopict

Permanentes  Temporarios Total Permanentes Temporarios Total Permanentes Temporarios
Sudeste 1.999 37 2.036 1.902 31 1.933 1.885 40

Sul 782 48 830 820 41 861 764 32

e 358 1 369 358 9 367 344 19
-Oeste
Nordeste 608 31 639 591 6 617 547 33
Norte 127 4 131 84 a 88 130

Total 3.874 131 4.005 3.755 111 3.866 3.670
e S

A empresa considera colaboradores permanentes aqueles que ndo estdo afastados e possuem vinculo
empregaticio ativo. Para a contagem do numero total de colaboradores, foram excluidos colaboradores afastados
por auxilio-doencga, auxilio-acidente, aposentadoria e/ou invalidez. Também foram excluidos membros do conselho,
jovens aprendizes e estagiarios.

Em comparagéo ao ano anterior, ndo houve grande oscilagdo de entrada e saida de colaboradores.

A Copa Energia ndo possui um sistema que realiza o controle de colaboradores terceiros. Para os colaboradores
temporarios, ndo temos uma lista mensal, utilizamos a relagdo de abril de 2024.
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Numero de colaboradores (por categoria funcional e género)

I
2021 2023
Homens 15 Homens 14 Homens 11
Diretores 17 17 14
Mulheres 2 Mulheres 3 Mulheres 3
Homens 132 Homens 116 Homens 115
Gerentes 158 134 140
Mulheres 26 Mulheres 18 Mulheres 25
Homens 169 Homens 145 Homens 137
Supervisores 226 176 197
Mulheres 57 Mulheres 31 Mulheres 60
Homens 844 Homens 772 Homens 764
Administrativos 1.315 1.235 1.259
Mulheres 471 Mulheres 463 Mulheres 495
Homens 2.144 Homens 2.146 Homens 2.043
Operacionais 2158 2163 2.060
Mulheres 14 Mulheres 17 Mulheres 17
Homens 118 Homens 105 Homens 110
Temporarios 131 11 125
Mulheres 13 Mulheres 6 Mulheres 15
Homens Homens Homens
3.422 3.298 3.180
Total 4.005 3.866 3.795
Mulheres Mulheres Mulheres
583 568 615

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Desenvolvimento profissional

Em 2023, a Copa Energia conso-
lidou uma ampla reestruturacao
da jornada de carreira, visando

a incentivar o protagonismo dos
colaboradores, harmonizar as tra-
jetdrias profissionais e dar clareza
sobre as diversas possibilidades
de desenvolvimento dentro da
Companhia. O processo culminou
no lancamento do Copa Carreiras,
no inicio de 2024. Houve revisao
de cargos e salarios e o organo-
grama foi simplificado. Em posi-
cbes operacionais, por exemplo, o
numero de cargos baixou em mais
de 62%, caindo de 51 para 19.

Numero
Percentual
Nuamero

Percentual

A empresa também criou Trilhas de
Carreira para apresentar aos cola-
boradores as diferentes op¢des de
progressao, os requisitos para cada
funcdo e os mecanismos de reco-
nhecimento por desempenho. Para
dar sustentacdo a esse proces-

so, foram estruturadas Trilhas de
Aprendizagem, que contemplam
oportunidades de desenvolvimento
coletivas e individuais, obrigatdrias
e voluntarias, pontuais e continuas,
realizadas internamente e por meio
de parcerias.

Homens

2%
a mMenos

em posicoes
operacionais

ﬁ'

Mulheres

Numeros baseados no programa Gestédo de Desempenho e Desenvolvimento (GDD) 2023. Participam dele apenas os cargos

considerados especialistas e acima.

S3o elegiveis ao ciclo todos os especialistas e acima admitidos até 15 de outubro de 2023. Processo finalizado em fevereiro de 2024.
Percentual calculado sobre o total de colaboradores ativos (3.670, sendo 3.070 homens e 600 mulheres).

Ndmero
Percentual
Numero

Percentual

Diretores

NuUmeros consideram apenas os cargos especialistas.
O ciclo de avaliagdo nao utiliza a base de dezembro de 2023, tal qual estamos usando neste relatdrio. Em fungéo disso,
pode ser que haja nimeros absolutos que diferem dos expostos anteriormente.

Gerentes Supervisores

Administrativos Operacionais
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Média de horas de capacitacao realizada pelos colaboradores

Por género

Homens Mulheres

Colaboradores capacitados 3.304 570

2021 Horas de capacitacdo 39.495,00 3.114,00
Média de horas de capacitagio 24,86 11,02

Nimero de colaboradores 3193 562

2022 Horas de capacitacado 29.260,51 3.084,20
Média de horas de capacitacido 9,16 5,48

Numero de colaboradores 3.049 668

2023 Horas de capacitacao 43.775 9.065
Média de horas de capacitacao 14,4 13,6

Por categoria funcional

Diretores Gerentes Supervisores Administrativos Operacionais

Colaboradores capacitados 17 168 226 1.315 2.158
2021 Horas de capacitacao Q77 1.612 3.923 6.215 29.882
Média de horas de capacitacido 57,47 10,20 17,36 4,73 13,85
Numero de colaboradores 17 134 206 1.235 2163
2022 Horas de capacitacao 93 1.435,79 1.5569,09 6.028,33 23.228,50
Média de horas de capacitacao 5,47 10,71 7,57 4,88 10,74
Ndmero de colaboradores 12 138 165 1.357 1.987
2023 Horas de capacitacao 501 6.211,5 2110,5 15.608,5 28.258
Média de horas de capacitaciao 41,8 45,0 12,8 1,5 14,2

Relatdrio de Sustentabilidade 2023
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Igualdade, diversidade

e inclusao

Iniciativas
procuram construir
e manter um
ambiente inclusivo
e diversificado,
baseado no
respeito mutuo

e na equidade,
com tratamento
igualitario e nao
discriminatodrio a
todas as pessoas

A abordagem da Companhia

em relacdo a diversidade, inclu-
sdo (D&l) e equidade reflete seu
compromisso com o crescimento
sustentavel e com a responsabili-
dade social, levando a melhorias no
clima organizacional, na atracdo e
retencdo de talentos e na reputa-
cdo da marca. Além disso, a inclu-
sdo efetiva tem mostrado potencial
para melhorar o desempenho fi-
nanceiro, reduzir conflitos e discri-
minacao e desenvolver liderancas
mais conscientes e adaptadas a
realidade global diversificada.

A despeito dos esforgos significa-
tivos para fomentar um ambiente
inclusivo e diversificado, a Copa
Energia enfrenta obstaculos que
desafiam a eficacia de suas poli-
ticas de D&I. Entre os principais
entraves esta a resisténcia cultural,
gue pode dificultar a aceitacdo
de novas normas de incluséo e
diversidade. Problemas de comu-
nicacdo também sdo passiveis de
ocorrer, complicando a dissemina-
cao efetiva de politicas de D&l.

Outra preocupacao é a percepcao
de favoritismo, insinuado quando
medidas para promover certos
grupos sdo mal interpretadas

por outros colaboradores. Esses
fatores, combinados com a com-
plexidade inerente a gestdo eficaz
da diversidade, afetam o progres-
so desejado na construcdo de um
ambiente verdadeiramente inclusi-
VO e equitativo.

O Cddigo de Etica da Copa
Energia ressalta a importancia de
manter um ambiente de traba-
lho baseado no respeito mutuo

e na igualdade, com tratamento
igualitario e ndo discriminatoério
a todos os colaboradores, clien-
tes, consumidores, fornecedores
e demais publicos com os quais
a empresa se relaciona. O docu-
mento exige que os integrantes
do quadro funcional denunciem
qualquer atitude preconceituosa,
discriminatoéria ou violenta, sa-
lientando o compromisso com os
direitos humanos e incentivando
a valorizacdo da diversidade em
todas as suas formas.

Em 2023, houve seis denuncias de
discriminacédo recebidas pelo canal
de denuncias. Todas foram devida-
mente analisadas e, ao fim do pro-
cesso, consideradas improcedentes
- ou seja, ndo foram comprovadas
suas evidéncias. Portanto, ndo fo-
ram executadas medidas corretivas
ou planos de reparacao.

No mesmo ano, a Companhia
contratou uma consultoria externa
para fazer um censo de diversida-
de, com o intuito de aprofundar

o conhecimento sobre o perfil da
forca de trabalho. A pesquisa, que
alcancou 67% de adesao volun-
taria, destacou a participacao
significativa de pessoas negras
em compara¢cdo com empresas
concorrentes. O levantamento de-
tectou ainda que a representacao

feminina, de lésbicas, gays, bis-
sexuais, transgéneros, queers,
intersexos, assexuais e outras
identidades de género e orienta-
cdes sexuais que Ndo se encaixam
no padrdo cis-heteronormativo
(LGBTQIAPN+) e de pessoas com
deficiéncia (PCDs) ainda estdo
abaixo do ideal, especialmente em
niveis hierarquicos superiores e
com disparidades salariais.

Em resposta, a Copa Energia
formou Grupos de Afinidade para
mulheres, LGBTQIAPN+, raca e
PCDs, liderados por executivos
gue desenvolvem planos de acdo
especificos para cada grupo. Cada
grupo tem representatividade
em diferentes niveis hierdrquicos
e areas, assim como a responsa-
bilidade de promover acdes de
comunicacdo e debates dentro
dos pilares de sua atuacédo. Essas

iniciativas sdo parte de uma estra-
tégia mais ampla para integrar a
D&l no core business da empresa,
com cada acdo sujeita a aprova-
cdes por meio do processo de go-
vernanc¢a corporativa e discussdes
regulares no Comité Executivo.

Para 2024, a Companhia adotou
praticas como a inclusdo obrigato-
ria de candidatas mulheres em lis-
tas finais para posicdes gerenciais,
visando a promover a equidade de
género em postos de lideranga. No
programa de estagiarios, estabele-
ceu-se a intencdo de contratacdo
de maior percentual de mulheres,
PCDs e negros e pardos.

O apoio constante do Comité
Executivo e do acionista Itausa
reforca o compromisso da Copa
Energia com a diversidade e a
inclusdo, ndo apenas como uma

meta corporativa, mas como um
principio ético fundamental que
guia todas as suas operacdes e
estratégias. Com essa abordagem
integrada, a empresa nao ape-
nas atende aos requisitos legais

e éticos, mas também lidera pelo
exemplo na promog¢ao de um
ambiente de trabalho mais justo,
criativo e produtivo.
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2023

Menor salério praticado
pela empresa

Mulheres R$ 2.251,66 R$ 1.320,00 1,71
Homens R$ 1.755,34 R$ 1.320,00 1,33

- Equiparacao salarial
entre homens e
mulheres em todos
OS cargos esta
proxima

il A convencgéo coletiva prevé o piso salarial maior que o salario-minimo.

Proporgcao
de salario-
-base, por

Proporgao de
remuneragao,
por género

Categoria

Funcional 1 Colaboradores Salario-base (R$) Remuneragéo (R$)

Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino
Operacional
Administrativo
Coordenadores
Gerente

C Level @

i A segregacédo das categorias funcionais para o relatdrio 2023 difere da usada no relatério 2022. No ano anterior, era
utilizada a nomenclatura “Diretores”, enquanto neste é relatada a categoria C Level, composta por Diretores, Vice-
-Presidente e Presidente.

2l Excluem-se desta analise os dados referentes a CEO e vice-presidentes, uma vez que inclui-los causaria distorgéo
nos resultados. Logo, estdo sendo considerados apenas dados de colaboradores que ocupam o cargo de Diretor.

Masculino Feminino

Colaboradores com direito a tirar licenca-

-maternidade/paternidade 3.070 600

Colaboradores que tiraram licenca-

-maternidade/paternidade 21 13

Colaboradores que retornaram ao trabalho apds o

término da licenca-maternidade/paternidade 21

Colaboradores que retornaram ao trabalho apés
o término da licenca-maternidade/paternidade e
continuaram empregados doze meses depois

Taxa de retorno ao trabalho (%) 100

Taxa de retencdo de empregados (%) 80,95

" Houve ocorréncia de desligamento apds afastamento por maternidade (3) e paternidade (4).

Relatdrio de Sustentabilidade 2023
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Diversidade em 6rgaos de governancga e colaboradores GRI 405-1

I

Raministragso 2022 2023

Numero % Nudmero %
Por género
Masculino 5 100 4 80
Feminino 0 0 1 20
TOTAL 5 100 5 100
Por faixa etaria
Abaixo de 30 anos 0 0 0] 0]
De 30 a 50 anos 0 0 1 20
Acima de 50 anos 5 o) 4 80
TOTAL 5 100 5 100
Por cor/raca
Amarela 0 0 0] 0
Branca 5 100 5 100
Indigena 0 0 0] 0]
Parda 0 0 o) 0
Preta 0 0 0] 0]
Nao declarada 0 0 0] 0]
TOTAL 5 0} 0] 0]

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Colaboradores ™ 2021 2022 2023

Ndmero % Ndmero % Ndmero %
Por género
Masculino 3.422 85,44 3.298 85,31 3.070 83,65
Feminino 583 14,56 568 14,69 600 16,35
TOTAL 4.005 100 3.866 100 3.670 100
Por faixa etaria
Abaixo de 30 anos 387 9,66 443 11,45 485 13,22
De 30 a 50 anos 2.417 60,35 2.371 61,33 2.355 20,22
Acima de 50 anos 1.201 29,99 1.062 27,22 830 66,57
TOTAL 4.005 100 3.866 100 3.670 100
Por cor/raca
Amarela - - - - 63 2
Branca - - - - 1177 30
Indigena - - - - 34 1
Parda - - - - 1.022 26
Preta - - - - 337 9
Nao declarada - - - - 1.307 33
TOTAL - - - - 3.940 100
Por grupo vulneravel
Mulheres 570 14,23 562 14,54 600 16,35
Negros 104 2,60 113 2,92 1.359 37
Z: rdtzgzliz:cias 0 h 0 h 56 152
LGBTQIAPN+ 0 - 0 - 84 2,28
Indigenas 0] - 0 - 34 1
50+ 1.201 29,99 1.052 27,21 830 22,62

il Para a contagem do numero total de colaboradores foram excluidos quem estava com status de afastado por aposentadoria
invalidez, auxilio-doenga ou auxilio-acidente. Também foram excluidos membros do conselho, jovens aprendizes e estagiarios.

Dados referentes ao Censo de Diversidade aplicado pela consultoria Diversitera no periodo de 11 de maio a 2 de junho de 2023.
Total de respondentes: 2.633. Populagao total considerada: 3.940. Ades&o: 67%.
Dados referentes a mulheres e 50+: base de dados do sistema interno da Companhia. Demais grupos: Censo de Diversidade.

GENTE |

G ¢« 63 >
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Diversidade entre os colaboradores em 2023, por categoria funcional [2] GRI 405-1

I

Operacional Administrativo Coordenadores Gerente C Level
Numero de colaboradores por género
Masculino 2.043 764 137 115 1
Feminino 17 495 60 25 3
TOTAL 2.060 1.259 197 140 14
Percentual de colaboradores por género
Masculino 99,17 60,68 69,54 8214 78,57
Feminino 0,83 39,32 30,46 17,85 21,43
TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Numero de colaboradores por faixa etaria
Agaixo de 257 226 2 0 0
gg :r?o"; 1.384 798 165 87 9
Qgi::;ge 419 235 30 53 5
TOTAL 2.060 1.259 197 140 14
Percentual de colaboradores por faixa etaria
Abaixo de 12,48 17,95 1,02 0 0
30 anos
Do 30a 6718 63,38 8376 6214 64,28
foima de 20,34 18,67 15,22 37,86 35,71
TOTAL 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

I

Operacional Administrativo Coordenadores Gerente C Level
Numero de colaboradores por grupo vulneravel
Mulheres 17 495 60 25 3
Negros 0 0 0 0] 0
::I:Zgizli'grs\cias © © O O ©
LGBTQIAPN+ 0 ] 0 O 0
Indigenas 0 0 0 0 0
50+ 468 263 31 62 5
Percentual de colaboradores por grupo vulneravel
Mulheres 0,83 39,32 30,46 17,86 21,43
Negros 0] (0] 0 0 0
dpgr;:gizirée:cias © © 0 0 0
LGBTQIAPN+ 0 0 0] 0 0
Indigenas 0 0 0 0 0
50+ 20,34 18,67 15,23 37,86 35,71

I A segregacdo das categorias funcionais para o relatério 2023 difere da usada no relatério 2022. No ano anterior, era
utilizada a nomenclatura “Diretores”, enquanto neste € relatada a categoria C Level, composta por Diretores, Vice-

-Presidente e Presidente.

Os dados apresentados neste quadro tém como referéncia a base interna de colaboradores da Companhia.
N&o foi feito levantamento de colaboradores por raga/cor e orientagdo sexual em 2021 e 2022.
Dados de pessoas negras, indigenas e LGBTQIAPN+ baseiam-se no Censo de Diversidade realizado pela consultoria Diversitera.
O relatdrio ndo traz nimeros absolutos a fim de preservar a privacidade dos respondentes e garantir a seguranga dos
dados. Sendo assim, a porcentagem aqui apresentada refere-se ao total de pessoas que responderam a pesquisa,
aplicada entre 11 de maio e 2 de junho de 2023. Populagao total: 3.940. Total de respondentes: 2.633. Adesao: 67%.

GENTE |
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Saude e seguranca do trabalho

GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-4, 403-5, 403-7, 403-8

Proteger a integridade fisica e
mental dos seus colaboradores é
um compromisso diario e inces-
sante da Copa Energia. Com esse
objetivo, a Companhia mantém um
sistema de seguranca e salde com
politicas, normas, procedimentos
e indicadores para conduzir sua
atuacdo nesses temas com base
nos requisitos legais, como Nor-
mas Regulamentadoras e Portarias
do Ministério do Trabalho, Con-
solidacdo das Leis do Trabalho e
Legislagdo Previdenciaria, além de
diretrizes sobre o gerenciamento
de riscos e prevencédo de acidentes.

Um dos destaques dessa estrutura
é o Programa Respeito pela Vida,
implementado em 2023 para medir
e avaliar objetivos, metas e indica-
dores de desempenho em salde e
seguranca, com revisdes mensais.
A finalidade é promover acdes
preventivas de Saude e Seguranca
monitoradas por indicadores, reco-
nhecendo os resultados positivos e
auxiliando as unidades a aprimorar
seus processos. Os procedimentos
documentados e as informacdes
para a apuracdo dos indicadores
sdo extraidos dos sistemas internos
e o reporte das informacdes feito
pelas unidades operacionais € reali-
zado em planilhas Excel.

Os indicadores estratégicos tém
metas desdobradas para os niveis
gerenciais operacionais, que sao
acompanhados mensalmente
pela Alta Direcdo no Comité de
Gestdo de Seguranca, Meio Am-
biente e Saude (SMS). Focado

no monitoramento e na analise,
esse modelo robusto de gestao

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

persegue a evolucdo continua de
indices que medem o desempe-
nho nessas areas, como as taxas
de Frequéncia de Acidentes com
Afastamento (TFCA), sem Afasta-
mento (TFSA) e de Acidentados
Registraveis (TAR).

Os perigos e riscos relaciona-

dos as operagdes e produtos da
Companhia sdo identificados e
avaliados continuamente por Ana-
lises Preliminares de Risco (APR)
e contemplados no inventario do
Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR), disponivel em cada
unidade operacional. Antes da
realizacdo de qualquer servico
contratado, também ocorre uma
avaliacdo de potenciais perigos e
riscos por APRs e pela emissdo da
Permissdo de Trabalho.

O levantamento de perigos e
avaliacdo de riscos é feito com
base no mapeamento dos proces-
sos internos e em conformidade
com a legislacao brasileira. Apods
o levantamento, a empresa institui
medidas para gerenciar os riscos
apontados e fiscaliza sua efetiva-
cdo. Os profissionais envolvidos na
identificacdo das situacdes com
potencial de causar danos sdo
técnicos e engenheiros com espe-
cializacdo na drea, que participam
periodicamente de treinamentos
de reciclagem.

Por meio dos procedimentos da
APR das tarefas, os colaborado-
res sdo instruidos a informarem
qualquer atividade que amea-
ce sua saude ou seguranca em
determinada atividade, podendo

Levantamento
de perigos
e riscos

Modelo robusto de
gestao, fundamentado em
monitoramento, analise

e avaliagao em diversos
niveis, faz com que as
atividades operacionais
sejam executadas de
forma cada vez mais
segura e saudavel

se recusar a desempenha-la. Para
isso, eles podem usar os diversos
canais de denuncia e Compliance
da Companhia de forma segura,
andénima e sem represalias.

Todos os colaboradores que pres-
tam servicos diretamente para a
Copa Energia (proprios, tempo-
rarios e terceiros) sdo abrangidos
pelo sistema de gestdo de saude
e seguranca do trabalho. Traba-
lhadores de empresas contrata-
das de transporte e instalacéo e
de manuten¢cdo em centrais de
clientes empresariais ndo sao
cobertos, de acordo com os crité-
rios atuais de apropriacdo defini-
dos pela NBR 14280.
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Prevencdo e treinamentos

A gestdo interna da prevencao de
acidentes fica a cargo da comissao
que traz essa atribuicdo em seu
préoprio nome, a Cipa, em conjun-
to com os técnicos de seguranca
de cada unidade. Seus integrantes
atuam diretamente em cada ocor-
réncia, incluindo analise, estudo de
possibilidades de melhoria, vistorias
nos locais, acdes preventivas e cor-
retivas e avaliagcdo da eficiéncia des-
sas acoes. Os dados e resultados
obtidos pela Cipa sdo divulgados
aos colaboradores em painéis com
os indicadores de performance.

As atividades mais expostas a aci-
dentes estdo relacionadas a movi-
mentacao de GLP em recipientes
ou a granel, sujeita a fratura ou
lesdo por queimadura, ou por im-
pacto contra membros inferiores
ou inferiores. Esses perigos foram

identificados de acordo com seus
procedimentos internos aplicados
a incidentes e acidentes envolven-
do colaboradores proéprios, tercei-
rizados ou temporarios.

A Copa Energia segue o seguinte
processo: comunicacao, registro,
investigacdo, analise e tratamento
por meio de planos de acéao, além
de inser¢do em indicadores de aci-
dentes. Como prevencao, além de
treinamento especifico e melhorias
nas instalacdes e procedimentos,
foi criado um normativo de carga
e descarga que estabelece como
devem ser feitos o empilhamento
e os descolamentos e o tempo de
descanso de cada operador.

A empresa promove ainda treina-
mentos como formagdes perio-
dicas de seguranca, reciclagem

e reforco das Regras de Ouro e
envia alertas via SMS de even-
tuais acidentes ou incidentes
ocorridos em suas dependéncias.
O conteudo dos programas de
gestdo de seguranca e saude
ocupacional também é com-
partilhado com fornecedores e
prestadores para seu proprio
progresso no tema.

A Companhia estd atenta para
investigar e analisar possiveis aci-
dentes, fundamentada em meto-
dologia que identifica a causa-raiz,
e determinar acdes corretivas

e preventivas. Isso garante uma
melhoria continua dos processos
operacionais e de seguranca e
salude do trabalho. Em 2023, ndo
houve registros de doencas ocu-
pacionais de comunicacdo obriga-
toria nem dbitos.
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Mapeamento do
perfil de saude
dos colaboradores
orientou adocao
de medidas

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Bem-estar GRI 3-3, 403-5

Preocupada com o bem-estar
dos seus colaboradores, a Copa
Energia esta sempre desenvolven-
do acdes para estimula-los a levar
uma vida mais saudavel. Um dos
passos importantes nessa direcdo
foi o mapeamento do perfil de
saude dos colaboradores realiza-
do em 2023, que identificou uma
série de problemas cronicos e
nao crbénicos, revelando um uso
intensivo do plano de assisténcia
médica e altos custos associados.
As iniciativas nesse contexto sao
coordenadas pelo Programa Viva
Mais Energia e englobam desde
alimentacédo saudavel a pratica de
exercicios fisicos.

Os dados permitiram a empresa
desenhar programas de sau-

de adaptados as necessidades
especificas dos colaboradores.
Como resposta direta ao alto
nimero de sedentarios iden-
tificados no mapeamento, por
exemplo, foi organizado um
grupo de corrida e caminhada,
com mais de 100 participantes.
A empresa oferece também o
WellHub (antigo Gympass) para
os colaboradores e seus fami-
liares acessarem uma variedade
de atividades fisicas e servicos
relacionados ao bem-estar.

Houve ainda o Desafio Nutricional
- Copa Fit, que disponibilizou con-
sultas nutricionais individuais, in-
cluindo bioimpedancia e criacédo de
planos alimentares personalizados
a mais de 200 pessoas. Além disso,
as campanhas mensais de salde e
bem-estar tém sido fundamentais
para disseminar informacdes sobre
temas como saude mental, cancer
e obesidade e incentivar o autocui-
dado e a prevencado de doencas.

Campanhas mensais tém sido
fundamentais para disseminar
informacodes sobre temas como saude
mental, cancer e obesidade e incentivar
o autocuidado e a prevencao de doencas

Outra medida foi a organizacdo de
Rodas de Conversa sobre Saude
Mental, que oferecem um suporte
especializado para colaboradores
gue enfrentam desafios psicoldgi-
cos. Mais do que democratizar o
acesso a informacdo sobre o tema,
as sessOes fornecem uma plata-
forma para discussdo de questdes
emocionais relacionadas ao traba-
Iho e a vida pessoal.

O Canal +Apoio foi melhorado

em 2023, propiciando um suporte
abrangente em diversas especia-
lidades, de psicoélogos a fisiotera-
peutas, garantindo apoio continuo
e diversificado em situacdes de
emergéncia. Essa facilidade é es-
sencial para garantir que os cola-
boradores e suas familias recebam
o auxilio necessario rapidamente e
sem custos adicionais.

Todos os profissionais sdo infor-
mados, desde seu primeiro dia
de trabalho, a respeito dos servi-
cos médicos disponiveis. A Copa
Energia estd engajada em manter
uma comunicacado frequente com
eles sobre as questdes de sau-
de, tanto por meio de palestras
online ou e-mails quanto pelo
didlogo aberto com as liderancas.

Adicionalmente, sdo realizados
varios programas sobre saude
ocupacional, com treinamentos
em ergonomia, protecdo auditiva
e ginastica laboral, coordenados
pela adrea de Saude Ocupacional e
Seguranc¢a no Trabalho.

O envolvimento da lideranca da
empresa nas iniciativas de saude e
seguranca nao é pautado apenas
na definicdo das politicas e pra-
ticas por meio de comités regu-
lares de seguranca, mas também
estd presente no chéo de fabrica,
interagindo com os colaboradores
para entender suas necessidades e
verificar a eficacia das acdes pro-
postas. A presenca frequente do
CEO nas operacdes e seu envolvi-
mento direto sao testemunhos do
compromisso da lideran¢ca com o
bem-estar dos colaboradores.
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Comunidades

GRI 3-3

A Copa Energia vem adotando
uma série de acdes destinadas a
fortalecer o relacionamento com as
comunidades no entorno de suas
instalagdes, em sua maioria situa-
das perto de refinarias ou em locais
estratégicos para logistica e opera-
cdes. Com a expansao urbana de-
sordenada e mudancas nos planos
diretores municipais, a populacao
tém se aproximado cada vez mais

dessas areas, antes predominante-
mente industriais. A proximidade
aumenta o risco de exposicdo aos
perigos associados a armazenagem
e a manipulagao de GLP, um produ-
to quimico altamente inflamavel.

Em 2023, a Companhia comecou
a implementacdo do seu primeiro
Plano de Preparacdo das Comu-
nidades (PPC) no Depdsito Avan-
¢ado de Sédo José do Rio Preto
(SP). O objetivo é minimizar danos
e proteger a saude da popula-
cdo frente a possiveis acidentes,
garantindo uma resposta rapi-

da, organizada e eficaz durante
emergéncias. Para isso, procura-se
capacitar comunidades locais e
agentes publicos por meio de um
aumento na conscientizacdo, me-
lhoria dos canais de comunicacdo
e treinamentos especificos. Em
2024 estd previsto realizar o mes-
mo trabalho no Depdsito Avanca-
do de Socorro (SP).

A Copa Energia se comprome-
te com a realizacdo continua de
estudos de analise de risco (EAR)
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para suas operac¢des, buscan-

do sempre minimizar e, quando
possivel, eliminar os riscos asso-
ciados. A empresa se dedica a
cumprir todos os requisitos legais
pertinentes as suas atividades,
com atencdo especial aos casos
mais criticos que exigem medi-
das conforme determinado pelas
agéncias ambientais durante o
processo de licenciamento.

Para gerenciar a seguranca e a
resposta a emergéncias, a Compa-
nhia possui uma estrutura robus-
ta e uma governanca integrada,
envolvendo as areas de Qualida-
de, Seguranca, Meio Ambiente e
Saude (QSMS) e Juridico. Essas
equipes trabalham juntas para
monitorar e ajustar as praticas de
seguranca nas unidades proximas
a comunidades urbanas, aplicando
o PPC nas situa¢des mais criticas.

Esse plano envolve ativamente
varios stakeholders, incluindo
agentes publicos, privados e a
populagao local, por meio de trés
comités: o Férum das Instituicdes
(Corpo de Bombeiros, Unidades
Basicas de Saude, Prefeitura e
Defesa Civil, entre outras) o Férum
da Comunidade (liderancas de
bairro, sindicos de condominios e
a populacdo em geral) e o Grupo
de Acompanhamento, que permite
gue instituicdes e representantes
dos moradores participem do
monitoramento e da avaliacdo de
suas acodes.

Parcerias com organiza¢gdées como
a Betterfly, que incentiva doag¢des
por meio de habitos saudaveis; e
a Lavanderia Social, que oferece
servicos gratuitos a pessoas em
situacdo de rua em Sao Paulo;

Contribui¢des para abrigo de
mulheres vitimas de violéncia e
para as vitimas das enchentes
em Sao Paulo;

Apoios e projetos

Colaboragao com a Eats for You,
visando a fornecer refeicoes
saudaveis feitas por pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social,;

Doac¢oes de GLP a
diversas instituicoes;

A empresa também patrocinou

projetos por meio de incentivos fiscais,
totalizando R$ 1 milhdo. Outro aportede

*

RS 1,23 milhdo de recursos préprios foi
investido em programas socioambientais
internos e externos. Além disso, a Copa
Energia mantém a Fundacao Ueze
Zahran, que apoia projetos educativos,
culturais e ambientais em Campo
Grande, destacando-se pela Orquestra
Infanto-juvenil Grupo Zahran, em

promogao a cultura indigena.
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Engajamento, avaliacdoes de impacto
e programas de desenvolvimento

GRI 413-1

Todas as operacdes (100%) imple-
mentaram engajamento, avaliacdes
de impacto e/ou programas de de-
senvolvimento voltados as comu-
nidades locais. Nao foram registra-
dos processos formais de queixas
por parte dessas comunidades.
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Impacto social

Foram consideradas 14 unidades que possuem
comunidades préximas: Belém, Canoas (RS), Cuiab3,
Duque de Caxias (RJ), Fortaleza, Goiania, Itajai (SC),
Pelotas (RS), Ponta Grossa (PR), Santa Maria (RS), Sao

Luis, Sdo José dos Campos (SP), Sdo José do Rio Preto

(SP) e Socorro (SP), em que avaliacdes de impacto
ou programas de desenvolvimento local possuem
potencial de serem aplicados, ja que as demais
unidades nao possuem comunidade ao redor.

Impacto ambiental

Todas as unidades da Copa Energia fazem
monitoramento de seus impactos ambientais,
incluindo da agua potavel, do efluente tratado,

do ruido externo, das emissdes atmosféricas, da
geragao e destinagao de residuos e demais aspectos,
conforme necessario.

A gestdo da cadeia de suprimentos
da Copa Energia é condicionada ao
cumprimento de normas ambien-
tais e sociais, que devem respei-
tar exigéncias regulatérias como
licencas ambientais validas e regras
contra o trabalho analogo a escra-
vidao. O Cadastro Técnico Federal
e termos de embargo também
impdem obrigacdes significativas
gue podem influenciar a operacao

e a reputacdo da Companhia.

Para gerenciar essas condicdes de
maneira eficaz, a Copa Energia ado-
tou um protocolo para contratacao
de fornecedores. O processo inclui
uma consulta inicial ao Instituto
Brasileiro de Certificacdo e Monito-
ramento (lbracem) para identificar
alguma situacdo de irregularida-

de. Os critérios para determinar a
necessidade dessa fiscalizagdo de-
pendem de fatores como a impor-
tancia dos contratos que envolvem
prestacdo de servicos significativos,
a duracdo e o valor do contrato, a
presenca de funcionarios trabalhan-
do in loco por periodos extensos e a
criticidade dos servicos ou mate-
riais fornecidos para as operacdes
da Companhia.

E analisado ainda se o fornecedor
teve algum tipo de exposicdo na mi-
dia e/ou se sofreu alguma autuacao
nesse sentido. Além disso, existe a
insercdo em clausula contratual na
politica de compras da Copa Ener-
gia que proibe a contratacdo de
empresas com riscos significativos

Politica de compras proibe contratacao de empresas
com risco de ocorréncia de casos de trabalho infantil,
jovens expostos a trabalho perigoso ou trabalho

analogo a escravidao

de ocorréncia de casos de trabalho
infantil, jovens expostos a trabalho
perigoso ou trabalho andlogo a es-
craviddo. Em 2023, ndo foram iden-
tificadas operacdes e fornecedores
envolvidos com essas praticas.

A Companhia ndo tem, porém, uma
dindmica estabelecida para reavaliar
seus fornecedores apds a contrata-
cdo. Contudo, estd sendo desenvol-
vido um plano de acédo dividido em
duas etapas para implementar uma
rotina de avaliacdo e homologacao
de seus fornecedores. Na primeira,
uma matriz de risco devera ser cria-
da e aplicada em um projeto-piloto
com fornecedores estratégicos até
outubro de 2024. A segunda fase,
prevista para comec¢ar no més se-
guinte, envolvera a expansao dessa
rotina a todas as demais empresas
gue vendem produtos e servicos a
Copa Energia.

A cadeia de suprimentos da Com-
panhia é composta por quatro
insumos principais: GLP (forne-
cido pela Petrobras), tinta para
repintura dos botijoes, rétulos
(que melhoram o aspecto visual,
identificam a marca e fornecem
informacdes de seguranca) e la-
cres de seguranca (que garantem
a inviolabilidade do produto). Com
excecdo desses produtos - em
funcdo do seu grande volume e re-
levancia para o abastecimento da
Copa Energia -, 89% do orcamen-
to de compras foram gastos com
fornecedores locais, isto é, locali-
zados em um raio de até 100 qui-
[6bmetros dos Centros Operativos
gue os adquiriram para consumo
direto ou para transferir a outras
unidades. O percentual considera
as operacdes nas bases engarra-
fadoras primarias ou secundarias,
exceto os depdsitos avancados.
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Compromissos e metas ESG:
Etica e Governanca
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Temas prioritarios Compromisso
- Etica e Transparéncia Cultivar relacoes éticas com todos os nossos 3 ’m u I St a I
. Governanca Corporativa publicos de relacionamento e manter as _ -
melhores praticas de governanga corporativa. e ’ r e S :

Metas
2024 2027 2030
o Ter pelo menos um o Ter pelo menos um membro ¢ Incluir metas ESG na

membro do Conselho do Comité de Finangas com remuneragao variavel dos

de Administragao com conhecimento em ESG. diretores, vice-presidentes

conhecimento em ESG. . / At e CEO.

» Garantir a inclusao de

o Ter 100% de implementagao pautas de compliance no » Obter o selo Pré-Etica

das politicas de compliance. Comité Executivo, Comité de Integridade.

de Auditoria e Conselho de
Administracao.

Uma governanc¢a corporativa presente, atuante e eficiente proporciona
seguranca empresarial e contribui para a conquista de melhores resulta-
dos. Por isso, a Copa Energia é dirigida, monitorada e gerida por pra-
ticas que envolvam todos os seus stakehol/ders de forma transparente,
objetiva e aderente a rigidos principios éticos. Em 2023, a Companhia
continuou investindo na estruturacdao e no aprimoramento de sua gover-
nang¢a corporativa, procurando engajar seus publicos de interesse para
gerar cada vez mais valor e transparéncia a sociedade.

Relatodrio de Sustentabilidade 2023
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Estrutura

A estrutura de governanca da
Copa Energia é composta por
Acionistas, Conselho de Adminis-
tracdo, trés comités de assesso-
ramento (Auditoria, Finangas e
Pessoas e Remunerac¢ao), Direto-
res Estatutdrios e Diretoria Execu-
tiva. Os membros do Conselho de
Administracdo sdo eleitos pelos
acionistas em Assembleia Geral,
dos quais trés pela MS Adminis-
tracdo e Participacdes (sendo dois
independentes) e dois pela Itausa
(um independente). Os critérios
de diversidade s&o levados em
conta, mas nao sdo decisivos na
escolha dos membros dos altos
6rgédos de governanca.

Os conselheiros, por sua vez,
elegem os integrantes da direto-
ria e dos comités, considerando
as opinides dos stakeholders e
independéncia, conhecimento e
experiéncias relevantes nos seto-
res de Oleo e Gas, financeiro e de
investimentos ou infraestrutura. O
mandato dos ocupantes de todos
0s 6rgaos de governanca dura dois
anos e vai até fevereiro de 2025.

O CEO (diretor-presidente) presi-
de também o Conselho de Admi-
nistracdo, com o objetivo prin-
cipal de preservar os interesses
da Companhia. As decisdes mais
importantes sdo reservadas ao

Conselho de Administracdo, tendo
a acionista minoritaria (Itausa) po-
der de veto para questdes relevan-
tes. Eventuais conflitos de interes-
ses sdo evitados com a isen¢ao de
manifestacdo, inclusive por parte
do CEO, nos termos do Acordo de
Acionistas da Companhia, e com o
contrapeso do voto ou veto pela
outra parte.

Membros da
Diretoria e dos
Comités sao
eleitos pelos
conselheiros
considerando

as opinides dos
stakeholders e
independéncia,
conhecimento e
experiéncias nos
setores de Oleo e
Gas, financeiro e
de investimentos
ou infraestrutura

Conselho de Administracao

Responsavel pela defesa e ma-
nutencdo dos interesses da Copa
Energia e de seus acionistas. E
formado por cinco membros ti-
tulares (presidente e quatro con-
selheiros, sendo quatro homens
e uma mulher) e trés suplentes
(todos homens). Além dos temas
de sua competéncia, estabeleci-
dos por lei, pelo Estatuto Social
e pelo Acordo de Acionistas,

o Conselho de Administracao
monitora os niumeros e a saude
financeira da Companhia, aprova
politicas para as suas principais
diretrizes e analisa e decide
sobre possiveis investimentos e/
ou riscos. Também acompanha

e contribui para assuntos como
estratégia de mercado, cultura
de mercado e marcas, entre ou-
tras atribuicdes.

Parte dos membros do Conselho
de Administracao indicados pelos
acionistas também exerce cargos
executivos nas empresas que re-
presentam. Em reunides mensais,
esse colegiado discute - a titulo
de matéria informativa - os temas
relevantes para a Companhia.
Processos, resultados e acdes para
identificar e gerenciar impactos
também sdo apresentadas men-
salmente aos conselheiros pela
Diretoria Executiva.

O Conselho de Administracdao de-
lega a responsabilidade pela ges-
tdo dos impactos da Companhia
ao proprio CEO, que a redistribui
entre os executivos de diferentes
areas. Os impactos significativos
identificados devem ser reporta-
dos aos conselheiros mensalmen-
te, em matérias informativas,

por meio de apresentacdes das
areas envolvidas.

= =N
Diretoria Estatutaria

Instancia que faz a efetiva admi-
nistracdo da Copa Energia, con-
forme as funcdes previstas em
lei e nos documentos societarios
da empresa. Seu escopo inclui a
construcao de valores, missao,
estratégias e objetivos da Com-
panhia, bem como sua dissemina-
cdo entre os colaboradores para
fortalecer a cultura empresarial.
Atualmente, é composta por trés
membros - diretor-presidente e
dois diretores sem designacado
especifica -, todos homens.

n
0.0
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Comités de assessoramento

D&o suporte e orientam as de-
cisdes do Conselho de Adminis-
tracdo e supervisionam a gestao
dos impactos da Companhia

nos seus respectivos temas. O
Comité de Auditoria tem cinco
integrantes (presidente e quatro
membros, dos quais trés homens
e duas mulheres); o de Financas,
trés (presidente e dois membros,
todos homens); e o de Pessoas e
Remuneracdo, quatro (presiden-
te e trés membros, sendo dois
homens e duas mulheres). As
preocupacdes fundamentais sdo
informadas para a alta administra-
cdo pelas areas responsaveis por
seu acompanhamento: Riscos e
Compliance, Auditoria Interna, Ju-
ridico, Financeiro, Controladoria e
Recursos Humanos.

GOVERNANGA CORPORATIVA | @ &« 81 =
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Avaliacao
de desempenho s

Em 2023, a Copa Energia aplicou
seu segundo ciclo de Gestdo de
Desempenho e Desenvolvimento
(GDD) para os niveis de especialis-
tas, coordenadores, gerentes, dire-
tores, vice-presidentes e presiden-
te. Realizado anualmente, o GDD é
composto pelas etapas de contra-
tacdo de metas, acompanhamento
intermediario de metas, feedback
intermediario, avaliacdo do “Nosso
Jeito de Ser e Fazer”, apuracao

de metas, comités de calibracdo e
feedback final.

Politicas

Os resultados municiam planos de
acdo gque contemplam o acom-
panhamento para adequacdo/
recuperacao de desempenho de
colaboradores. A avaliagcdo tam-
bém possibilita o reconhecimento
dos profissionais mais bem ava-
liados, tornando-os elegiveis ao
programa de mérito.

de remuneracao css

A remuneragao fixa é estabelecida
tendo como referéncia os valores
praticados no mercado. Ja a remu-
neracdo variavel segue o nimero
de salarios por nivel, também
alinhado aos parametros do setor.
Para membros do Conselho de Ad-
ministracdo e da Diretoria Executi-
va, existem objetivos corporativos
e individuais atrelados ao paga-
mento da remuneracao variavel.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

A politica para devolucao de
bonus e incentivos é aplicavel
somente em casos de bénus

de retencdo (cumprimento da
caréncia minima). Os beneficios
de aposentadoria proporciona-
dos aos empregados cumprem a
Convencao Coletiva de Trabalho
(CCT) e as leis vigentes relaciona-
das ao tema.

Integridade
e compliance

GRI 2-23, 2-24, 2-27, 3-3, 205-3

O compromisso da Copa Ener-

gia com a integridade, a éticae a
transparéncia € inegociavel. E nem
poderia ser diferente: pela posicao
de destaque de suas marcas Co-
pagaz e Liquigds no setor de GLP,
a Companhia carrega consigo uma
grande responsabilidade em todos
0s aspectos de sua atuacao, seja
na relagdo com os colaboradores e
com o mercado, seja com a socie-
dade e o poder publico. A reco-
nhecida eficiéncia e a alta qualida-
de dos seus produtos e servicos
sdo baseadas no respeito a saude
e a seguranc¢a das pessoas, na
preservacdo do meio ambiente e
na observancia a legislacdo e aos
propdsitos, aspiracdes e valores
da Companhia.

Alinhada com as melhores prati-
cas de governanga corporativa, a
Copa Energia dispde de um robus-
to Programa de Compliance que
visa a prevenir, detectar e corrigir
situacdes que ndo estejam de acor-
do com a legislacdo ou com suas
préprias diretrizes. Todas as suas
politicas sdo aprovadas pelo Con-
selho de Administracdo, monitora-
da pela area de Riscos e auditadas
pela area de Auditoria Interna.

A adesdo as normas do Programa
de Compliance conta com os Agen-
tes de Integridade, que funcionam
como multiplicadores da mensa-
gem de ética nos Centros Operati-
vos da Companhia. Sdo colabora-
dores indicados pelos seus lideres

Acoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de

truste e monopdlio GRI 206-1
|

2021 2022 2023

Concorréncia desleal 0 0 0
Violacoes de leis antitruste 6 5 5
Antimonopdlio (0] 0 0
Total de ac¢oes judiciais 6 5 5

Nao houve agdes judiciais relatadas em 2022 concluidas em 2023.
Também ndo entraram novas agdes em 2023.

Para o computo dessas informagdes foram consideradas apenas agdes
em que a Companhia tenha sido identificada como possivel participante
direta da infragdo, e ndo agdes de rescisdo contratual promovidas por
revendedores de GLP para cobranca de multa da Companhia, oriundas
de supostas retaliagdes comerciais por sua recusa de participagdo em
pretenso cartel ou por fomentar suposta concorréncia desleal entre

revendedores de GLP.

e, apos passarem pelo Background
Check de Integridade e treinamen-
tos, disseminam o tema entre os
colegas de trabalho, ddo apoio nas
acdes de Compliance e observam
se hd algum desvio, devendo atuar
sempre dando bons exemplos.
Atualmente, ha 60 profissionais
desempenhando essa missao.

Em 2023, a Companhia ndo regis-
trou casos significativos de ndo
conformidades com leis e regula-
mentos, nem foi autuada com mul-
tas ou san¢gdes ndo monetarias.

A empresa define os casos sig-
nificativos de ndo conformidade
considerando como base a régua
de Impacto x Probabilidade para
Riscos da Companhia, a partir do

impacto médio de R$ 20 milhdes.
Tampouco houve relatos de cor-
rupcdo. O canal de denuncias tem
um campo especifico para esses
casos, que também podem ser
comunicados pelo e-mail
copaenergia@aloetica.com.br.
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Cdodigo de Conduta Etica

Um dos alicerces do Programa de
Compliance é o Cdédigo de Con-
duta Etica, que define principios,
lista atitudes ndo toleradas pela
empresa e contribui para acentuar
a cultura de ética e transparéncia
em seu ambiente e relagdes. A
publicacdo descreve como agir
nas relacdes de trabalho, coibindo
comportamentos e atos agressivos
e qualquer tipo de discriminacao
ou assédio. Regimenta as intera-
¢bes com clientes, fornecedores,
comunidades, agentes publicos,
profissionais de imprensa e re-
presentantes do terceiro setor.
Determina o combate ao trabalho
infantil ou andlogo a escravidao,
assim como a fraude, corrupcdo e
lavagem de dinheiro. Estipula tam-
bém procedimentos para preven-
cdo de conflitos de interesses e na
protecdo dos ativos da Companhia
e das informagdes corporativas.

Os colaboradores participam de
um treinamento sobre o cédigo e
assinam um termo de compromisso
confirmando seu conhecimento do
conteudo do documento. Normas
especificas demandam preparagcdo
de determinados grupos de colabo-
radores. Os compromissos da Com-
panhia sdo inseridos nos planos de
comunicacdes em geral, incluindo
por parte da Alta Administracao,
que constantemente passa men-
sagens visando a atuacdo empre-
sarial responsavel para os publicos
internos e externos. Situacdes que
exijam a deliberacdo de medidas
necessarias para se antecipar e/

ou remediar possiveis impactos
negativos sdo avaliadas pelo Co-
mité de Etica - composto por um
representante da area Juridica, um
de Recursos Humanos e um da area
Operacional, com reporte dos casos
mais relevantes ao CEOQ.

Politica Antitruste
Politica de Compliance

Politica de Conflito de Interesse

Politica de Governanca de Dados Pessoais

Politica de Prevencéo a Corrupcao

Politica de Qualidade, Seguranca,
Meio Ambiente e Saude

Politica de Recebimento e Oferecimento
de Brindes, Presentes e Hospitalidades

Politica de Relacdes Governamentais
e Institucionais

Politica de Seguranca da Informacéao

As orientacdes do cddigo devem ser
cumpridas por todos os integrantes
do quadro funcional, sem distincdo
de nivel hierdrquico. Sua aplicacdo
se estende aos parceiros de negoé-
cios por meio de clausulas contra-
tuais, que incluem a obrigacéo de
fornecedores e clientes ndo pratica-
rem sob qualquer forma e comba-
terem acdes que possam caracte-
rizar trabalho infantil ou andlogo a
escravidao e exploracdo sexual. Nas
contratacdes de terceiros, a Copa
Energia realiza ainda uma averigua-
cao preliminar (due diligence), re-
forcada por meio do preenchimento
de um gquestionario autodeclaratorio
com o intuito de coibir situacdes que
contrariem seus preceitos.

As normas de due diligence de
Integridade de Terceiros e de Gestédo
de Riscos né&o estao disponiveis

ao publico.



https://www.copaenergia.com.br/governanca-corporativa/
https://www.copaenergia.com.br/codigo-de-conduta-etica/
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Canal de Denuncias

GRI 2-25, 2-26, 3-3

Uma das ferramentas mais im-
portantes para a comunicacao de
situacdes suspeitas de violarem
leis ou as normas internas de inte-
gridade envolvendo algum colabo-
rador ou parceiro da Copa Energia
é o Canal de Denuncias. O conta-
to, disponivel em portugués via
chamada telefénica, e-mail ou site,
pode ser feito 24 horas por dia,

de forma anénima ou identificada,
com garantia da confidencialidade
da identidade do usuario.

A divulgag¢ao do Canal de Denun-
cias é realizada via e-mails, internet,
monitores do circuito fechado de
TV e folders com QR Code afi-
xados em murais. A plataforma

€ gerenciada por uma empresa
terceirizada e independente e os
relatos recebidos sdo investigados
por uma estrutura propria da area

Entre em
contato:

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

de Compliance. Interacdes com o
denunciante, se necessarias para
coleta de mais informacdes e evi-
déncias, ocorrem apenas pelo canal,
sempre mantendo o anonimato.

O andamento do caso pode ser
acompanhado pelo autor do relato
na plataforma. Todos sao tratados
com independéncia e imparcialida-
de, protegendo o denunciante de
qualquer tipo de retaliacdo. Em ca-
SOS mais complexos ha contratacdao
de empresa terceira especializada.

O Comité de Etica - composto
pelo Diretor Juridico, Complian-
ce e Riscos e Controles Internos,
Diretora de Recursos Humanos

e Diretor Operacional - delibera
sobre a aplicagao de san¢des de-
correntes das denuncias e repor-
ta ao CEO as mais relevantes. E

feita uma reunido de analise de
protocolos e investigacdo sema-
nal para discutir os casos (novos
e em andamento), inclusive em
busca das melhores praticas para
sua conduc¢ao e apuracdo, com
recomendacdes de melhoria se
necessarias. A Ouvidoria da Copa
Energia realiza o atendimento de
demandas de clientes em segun-
da instancia.

Os indicadores das denuncias sao
levados a Alta Diretoria por meio
do Diretor Juridico, Compliance e
Riscos e Controles Internos. Além
do canal de denuncias, os colabo-
radores podem comunicar queixas
para a area de Compliance pelo
e-mail integridade@copaenergia.
com.br ou via comunicac¢ado direta
com os gestores de suas respecti-
vas areas.

www.copaenergia.com.br/canal-denuncia

copaenergia@aloetica.com.br

0800 795 1509* (chamada gratuita)

Ouvidoria:

www.copaenergia.com.br/ouvidoria

*Atendimento humano disponivel das 8h as 17h, apds esse horario o
atendimento é feito por secretaria eletronica.

21

21 conflito de interesses
9 fraude

5 importunagao sexual
3 assédio sexual
3 furto e roubo
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Privacidade

e seguranca de dados

A Copa Energia estd profundamen-
te comprometida com a protecdo
e a seguranca das informacdes
pessoais de seus clientes, parceiros
e colaboradores. Reconhecendo os
riscos reais e potenciais associados
ao tratamento de dados em um
ambiente digital complexo, rela-
cionados a auséncia de seguranca
fisica, treinamento, ou em razdo de
tratamento indevido, a empresa
implementou politicas de conformi-
dade com a Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (LGPD) para
mitigd-los. Tanto é que em 2023

a Companhia ndo recebeu queixa
relativa a violacdo de privacidade e
perda de dados de clientes.

Os impactos de um possivel inci-
dente de segurang¢a ou vazamen-
to de informacdes sdo vastos e
podem incluir san¢gdes pecunidrias
impostas pela Autoridade Nacio-
nal de Protecdo de Dados (ANPD),
danos a imagem e a reputacdo da
empresa e a sujeicdo a acoes judi-
ciais. Para evitar que isso ocorra, a
Copa Energia adota uma aborda-
gem abrangente e integrada para
a seguranca da informacéo e a
privacidade de dados.

Todos os processos relacionados
ao tratamento de dados pessoais
sdo revisados pelos times de segu-
ranca da informacao e privacidade
de dados, que avaliam tecnica-
mente cada etapa para prevenir
acessos ndo autorizados, perdas ou
vazamentos. Esses processos sao
fundamentados em normativos in-
ternos alinhados a LGPD, que estdo
acessiveis a todos os colaborado-
res pela plataforma Meritum.

Em reforco ao compromisso com
a seguranca da informacéo, sdo
realizados treinamentos anuais
obrigatdrios sobre a LGPD, além
de workshops recorrentes ao
longo do ano. Essas iniciativas
educacionais sdo complementa-
das por comunicacdes frequen-
tes via e-mail e publicacdes na
intranet, assegurando que todos
na empresa estejam informados
e conscientes sobre as melhores
praticas de privacidade e segu-
ranca de dados.

Externamente, a Companhia
mantém a transparéncia com a pu-
blicacdo de sua

no seu
website, garantindo que clientes
e parceiros estejam cientes de
como seus dados sdo protegidos.
A empresa também conta com
times especializados prontos para
agir imediatamente em caso de
qualquer incidente relacionado a
dados, garantindo uma resposta
rapida e eficiente para minimizar
potenciais danos.

Comprometida com a protegao e a segurancga

dos dados pessoais de seus clientes, parceiros e
colaboradores, a empresa implementou politicas de
conformidade com a LGPD para impedir violacoes
de privacidade. Equipes especializadas revisam
todos os processos envolvidos com o tratamento

de informacgdes dos stakeholders, avaliando cada
etapa para prevenir contra acessos nao autorizados,
perdas, divulgagao indevida ou qualquer outro

incidente relacionado.
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Gerenciamento

O gerenciamento de riscos da
Copa Energia € permanentemente
orientado e acompanhado pelo
Conselho de Administracao, que
delega a gestdo dos impactos ao
CEO para ser redistribuida entre
os executivos de diferentes areas
da empresa. Para dar mais robus-
tez a governanca nesse ambito, foi
criado um Comité de Riscos inte-
grado pelo CEO, vice-presidentes
e pelo Diretor Juridico, Complian-
ce e Riscos e Controles Inter-

nos. Os impactos significativos

identificados devem ser reporta-
dos ao Conselho de Administracdo
mensalmente, em matérias infor-
mativas, por meio de apresenta-
¢Oes das areas envolvidas.

Em 2023, a Companhia revisou

e atualizou seu Mapa de Riscos
Corporativos para aprimorar a
abordagem de temas relaciona-
dos a atual estratégia de negdcio.
Foram analisadas a classificacdo
dos riscos (alto, médio, baixo) e as
probabilidades e impactos de suas

Apesar dos desafios, o produto con-
tinua sendo uma opcdo que oferece
solugcdes de energia sustentaveis e
acessiveis, contribuindo para a mel-
horia da qualidade de vida e para o
desenvolvimento econémico.

A Copa Energia investe em praticas
de gestado sustentavel para garantir
que 0s riscos sejam minimizados.

A empresa possui planos de acdo
especificos prontos para cada risco
identificado, garantindo a seguranca
e o controle efetivo em situagdes ad-
versas. A eficacia desses processos
€ monitorada por indicadores-chave
de desempenho (KPIs) de Acidentes
e Gestao de Emergéncias.

ocorréncias. Nao foram identifica-
dos riscos significativos relaciona-
dos a corrupc¢ado na avaliacdo de
todas as 165 operacdes realizadas
neste ano.

Além dos aspectos financeiros,
mercadoldgicos, reputacionais e de
recursos humanos, o novo desenho,
aprovado pelo Comité de Auditoria,
incorpora mais conceitos ESG, con-
tribuindo para a implementacéo de
medidas de prevencdo e mitigacado
dentro dessa perspectiva.

A gestdo de emergéncias tem
participacdo na definicdo e super-
visdo da estratégia de gerencia-
mento de riscos, na identificacdo
dos responsaveis pelo seu trata-
mento, no acompanhamento da
implementacdo e, se necessario,

na prorrogacao dos prazos das
medidas mitigatoérias. Ela também
auxilia na avaliacdo dos investimen-
tos necessarios para a execucao
das acdes mitigatdrias propostas
pelos gestores de riscos. Em 2023, a
Companhia nao registrou incidentes
graves de impacto negativo relacio-
nados a gestdo de emergéncias.

Controles
INternos

A Copa Energia mantém sistemas
de controle interno com o obje-
tivo de salvaguardar seus ativos,
verificar a adequacédo e a confia-
bilidade das informacdes financei-
ras e, assim, promover a confor-
midade com a legislacdo e as
politicas. O ambiente de controle
da Companhia é baseado nas trés
linhas de defesa:

Primeira

€ composta pelos gestores dos processos,
responsaveis por identificar e avaliar riscos de
processo, bem como por desenhar, implementar e
executar os controles que mitigarao os riscos.

atua em conjunto com outras areas, de modo

que a estrutura apoie os gestores de processos,
assessorando na definicdo e adogao de controles,
fornecendo suporte metodoldgico e auxiliando na
definicao de politicas e procedimentos.

ﬂD Terceira

composta pela Auditoria Interna, sendo seu papel
avaliar a eficacia do gerenciamento de riscos e dos
controles internos, realizando testes nos controles e
analisando como as demais linhas de defesa alcangcam
os objetivos do gerenciamento de riscos e do controle.
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e pactos
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A Copa Energia foi
reconhecida pelo
Instituto Ethos
em 2023 como
uma das primeiras
signatarias

da entidade,

a qual aderiu
em 1998, entao
representada
pela Copagaz

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Desde 2003, a Copa Energia faz
parte da rede brasileira do Pacto
Global das Nag¢des Unidas, um
movimento de empresas engaja-
das na adoc¢ao e promoc¢ao dos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) em suas pra-
ticas de negdcios. Os 17 itens da
lista abrangem principios como re-
ducao das desigualdades, trabalho
decente e crescimento econdmico,
educacao de qualidade e consumo
e producao responsaveis.

A Companhia também ¢é associa-
da ao Instituto Ethos de Empre-
sas e Responsabilidade Social,
instituicdo criada para mobilizar,
sensibilizar e ajudar as organiza-
cOes a gerirem seus negocios sob
principios que as tornem parceiras
na construcao de uma sociedade
mais justa e sustentavel. Em 2023,
durante a Conferéncia Ethos 360°,
a Copa Energia foi reconhecida
como uma de suas primeiras sig-
natarias, tendo aderido em 1998,
entdo representada pela Copagaz.

Alinhada com a procura por solu-
cOes sustentdveis, confidveis e que
tragam resultados sélidos para

a matriz energética brasileira, ha
dois anos a Copa Energia ingres-
sou na Associa¢do Brasileira do
Biogas (Abiogas). A entidade
atua junto ao poder publico para
estimular o aumento do uso do
insumo na geracdo de energia,
com vistas a atingir uma presenca
de 10% na matriz nacional.

Ja a entrada da empresa no GHG
Protocol remonta a 2014. O pro-
grama, gue no pais é representado
pela Fundagdo Getulio Vargas
(FGV), responde pela adaptacéo
do método de medicdo de emis-
sbes de GEE ao contexto brasileiro
e desenvolvimento de calculo para
estimativas dos volumes emitidos.

No dmbito setorial, a Companhia é
filiada ao Sindicato Nacional das
Empresas Distribuidoras de Gas
Liquefeito de Petrdleo (Sindigdas),
que tem a missdo de posicionar o
GLP como um combustivel eficien-
te, versatil e seguro para a matriz
energética brasileira. A empresa
participa ainda da Associa¢cao
Ibero-americana de Gas Lique-
feito de Petrdleo (AIGLP), World
Liquid Petroleum Gas Association
(WLPGA) e Associacao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT).

Companhia.taz
parte darede
brasileira do
Pacto Global das
Nacoes Unidas
desde 2003
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Compromissos e metas ESG:
Foco no Cliente e Cadeia de Valor

19

Temas prioritarios

Segurancga, disponibilidade
e acessibilidade do produto

Responsabilidade na cadeia de valor

Integridade, confiabilidade e resiliéncia

da rede de distribuicao

Metas

Compromisso

Fazer a nossa energia chegar todos os dias
de forma segura e acessivel ao maior niimero

possivel de clientes. Promover uma gestao
responsavel da cadeia de valor buscando

integrar critérios ESG na relagcdo com os
nossos parceiros de revenda.

2024

Tornar o GLP mais acessivel
aos lares brasileiros, por
meio de inovagdes no modelo
de negodcio e apoio a

politicas publicas.

Criar programa de
engajamento e capacitacao
em cultura de seguranca
para revendedores.

Divulgar critérios ESG
Copa Energia para clientes
empresariais do

segmento industrial.

Criar programa de
monitoramento e
desenvolvimento
de fornecedores.

Criar programa de
Investimento Social Privado
que busque enderecar

o problema da pobreza
energética no Brasil.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

2027
« Medir os primeiros resultados

do Programa de Investimento
Social Privado, com foco em
Saude Energética.

Criar um programa de
seguranga em parceria com
os revendedores para os
consumidores finais.

Buscar o alinhamento dos

critérios ESG Copa Energia com
os critérios estabelecidos pelos
clientes do segmento industrial.

Integrar critérios ESG

nos processos de selegao,
qualificagdo e monitoramento
de desempenho

dos fornecedores.

2030
» Ter 100% das nossas revendas

estratégicas alinhadas a
cultura de seguranca e
critérios ESG da Copa Energia.

Implantar processo de
auditoria em 100% dos
fornecedores estratégicos
para avaliar adocao de
critérios ESG.

« Ter realizado a substituicao

no consumo de energia
(lenha para gas) de 50% dos
atendidos pelo Programa de
Investimento Social.

Na Copa Energia, o cliente é soberano. O aperfeicoamento dos processos
da Companhia esta em progresso constante para que a distribuicdo do
GLP a residéncias e empresas ocorra de forma eficiente, alinhada com os
parametros do mercado e com as expectativas da sociedade. Os resulta-
dos verificados em 2023 no desempenho operacional e financeiro confir-
ma a efetividade das estratégias adotadas pela Copa Energia para conti-
nuar sua rota de crescimento sélido e duradouro e a estimula a prosseguir

investindo em melhorias.

estrategias

para contin
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Exceléncia
operacional

O volume de GLP comercializado
pela Copa Energia em 2023 foi de
1.798,5 mil de toneladas, dividido
entre 23% a granel e 77% envasa-
do. O resultado se mantém estavel
frente ao ano anterior, com a leve
retracdo de menos de 2% sendo
atribuida ao impacto da inflacdo
e da taxa de juros em alta sobre o
poder de compra das familias de
baixa renda.

Para firmar sua posicdo como um
dos maiores players do setor e se
preparar para disputar um mer-
cado que tende a se tornar cada
vez mais exigente, competitivo e
desafiador, a Companhia realizou
um Capex (sigla em inglés para
capital expenditure, despesas de
capital) de R$ 279,7 milhdes. Além
de novos negocios, 0s recursos
foram destinados a:

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Manutencdo, modernizacdo, am-
pliacdo e adequacao da infraestru-
tura operacional, equipamentos de
transporte e frota de distribuicdo
de GLP nos Centros Operativos e
Depdsitos Avancados;

[
_8
a8
Conservacao, ampliacao e melho-
rias nas instalacdes de centrais
GLP a granel em clientes;

Requalificacdo e reposicdo de
botijoes e vasilhames;

Manutenc¢ado da infraestrutura de
bens moéveis com as condi¢des
necessarias para prestar supor-
te administrativo apropriado ao
negocio; e

Q

Pesquisa e desenvolvimento de
novos usos do GLP e Purogas.

Volume de gas comercializado
se manteve estavel

Leve retragdo de menos de 2% em relacao a 2022 se
deve ao impacto da inflagdo e da taxa de juros em alta
sobre o poder de compra das familias de baixa renda

Entre as medidas estruturan-

tes implementadas ao longo do
ano estdo a revisdo completa de
normas e processos comerciais, a
reorganizacao dos times de con-
sultores de atendimento e vendas
e a padronizacdo de materiais e
ferramentas de suporte. O Ser-
vico de Atendimento ao Cliente
(Customer Service) e o sistema
de gestao do relacionamento com
eles (CRM) foram aprimorados. As
plataformas e canais de interacdo
com os consumidores e revendas
passaram por reformulacdes.

Um grande passo na evolucdo
operacional consistiu no desenvol-
vimento e implantacdo do proje-
to Exceléncia Copa Energia em
Operacdes (ECO), concebido para
aumentar a eficiéncia, eliminar
desperdicios e elevar a qualidade
em todas as etapas. Sua aborda-
gem se inspira nos principios do
Lean Manufacturing (manufatura
enxuta, em inglés), metodologia
para otimizar processos e reduzir
custos e tempo de producéo, con-
tribuindo para deixar os clientes
mais satisfeitos.

Apods um programa de capaci-
tacao liderado pela Diretoria de
Operacdes, o ECO foi implantado
em 24 unidades, envolvendo mais
de 2 mil colaboradores. Para asse-
gurar a compreensao plena desse
modelo de trabalho, mais de 500
deles ja receberam treinamento

e ha cinco multiplicadores dando
apoio a sua implementacéo.

—

Entrada no mercado
de biometano

As negociagoes para a
aquisicao da Companhia

de Transporte e Gas

(CTG), iniciadas em 2023 e
concluidas em 2024, marcam
a entrada da Copa Energia
no mercado de biometano.
No ambito operacional, as
duas empresas permanecem
independentes, com

escritorios e equipes proprias.

A Companhia tem investido
também na construcédo e re-
forco de uma cultura de qua-
lidade. Um marco importante
nesse sentido foi a renovagao
da certificacdo do Sistema de
Gestao Integrado (SGI) no CO
de Capuava (SP), posicionando
a Copa Energia como pioneira
no setor de distribuicdo de GLP
a obter tal distingdo. O reconhe-
cimento ratifica o compromisso
da empresa com a exceléncia, ao
aderir rigorosamente as normas
NBR ISO 9001:2015 (Gestdo da
Qualidade), NBR ISO 14001:2015
(Gestao Ambiental) e NBR ISO
45001:2018 (Gestédo de Saude e
Seguranca Ocupacional).

A CTG se concentra exclusiv-
amente no gas natural, tendo
transportado 7 milhoes de metros
cubicos no ano passado. O objetivo
da Copa Energia é diversificar seu
mix energético com a inclusdo do
biogas, pois seu processo produti-
vo e de transporte é o mesmo.

Dessa forma, a empresa poderad
atender os clientes de GLP que
gostariam de migrar para um
consumo mais sustentavel. J4 ha
negociacdes para parcerias para

a compra e venda do biometano,
mas, por ndo ter a licenca para sua
comercializacdo, a Copa Energia
estava impedida de concretiza-las.
Com a CTG, sera possivel confirmar
o interesse e fechar contratos.

ABRANGENCIA

unidades ja
implantaram
o projeto ECO

©
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Eficiéncia
logistica

A estrutura logistica da Copa
Energia se divide em duas mo-
dalidades. /nbound consiste no
recebimento do GLP via gasoduto
até os centros operativos. Desse
ponto até a chegada ao cliente

é outbound. A distribuicdo pode
ser B2B (business to business, de
empresa para empresa) ou B2C
(business to consumer, da empresa
para o consumidor). As entregas a
granel envolvem em torno de 300
veiculos e 50 mil visitas mensais,
enguanto os botijées sao distribui-
dos para revenda por cerca de 350
veiculos em quase 35 mil visitas.

Uma estrutura desse porte, com
essa complexidade, vem exigindo
da gestédo logistica da Companhia
processos mais dinamicos, gover-
nanca mais eficiente e plataformas
de gerenciamento baseado em
dados, que orientam uma toma-
da de decisao assertiva. Exemplo
disso é o Copa Tower, um sistema
capaz de monitorar e gerar rotas
otimizadas para entregas. Além da
proporcionar uma reducdo de 430
mil quildmetros no total de trajetos
em relagao a 2022, observou-se
uma melhoria de 5% no peso de
GLP por quildbmetro rodado.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023
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Um navio para
aquecer o Sul

No inicio de julho de 2023,
um navio vindo de Houston,
no Texas (Estados Unidos),
atracou no porto de Rio
Grande (RS). A embarcacao
trazia 22 mil toneladas de gas
propano, encomendadas pela
Copa Energia para abastecer
os clientes empresariais do
Sul do pais com um gas mais
eficiente durante o inverno
na regiao Sul.

O GLP é composto por butano e
propano, cada um com caracteristi-
cas distintas. O primeiro precisando
de mais calor para comegar a vapor-
izar (pelo menos -0,15 °C), enquanto
o segundo, por ser mais volatil, inicia
esse processo a partir de -42,05 °C..
O gue a Companhia ofereceu foi um
blend (mistura) em que predomina-
va O propano - daf a sua importacao
-, resultando em um energético com
pressao e vaporizacado ideais para
enfrentar o frio.

O produto proporciona maior
estabilidade na chama e impede

o congelamento das tubulacdes
durante o consumo. A Copa Energia
o comercializou até o fim de agosto
para 16 cidades gauchas, seis cata-
rinenses e oito paranaenses. Apenas
no Rio Grande do Sul, foram 3,5 mil
consumidores industriais e comerci-
ais e 40 mil conddéminos atendidos.

Qualidade e seguranca
de produtos e servicos

A atuacdo da Copa tem implica-
cbes diretas na qualidade e se-
guranca dos produtos e servicos
oferecidos. Uma execugéo inade-
quada pelas oficinas de requalifica-
cdo de recipientes e recuperacao
de valvulas pode resultar em néo
conformidades e descumprimento
de requisitos internos que compro-
metem tanto a seguranca quanto a
satisfacdo do cliente - sem falar em
eventuais prejuizos para a imagem
da empresa. Do mesmo modo, a
qualidade na fabricacdo e aquisi-
cdo de recipientes e valvulas novas
é crucial para evitar riscos de segu-
ranca durante sua utilizaco.

Além disso, falhas nos pontos de
controle e de inspecdo durante o
processo de envase sdo criticas,
pois a ineficiéncia dos equipa-
mentos e a falta de capacitacdo
adequada da mao de obra po-
dem gerar inconsisténcias e ndo
conformidades em relacdo aos
requisitos internos, que impac-
tam diretamente na seguranca do
produto final e na utilizacdo dos
recipientes pelos clientes.

O processo de repintura dos reci-
pientes também estd vinculado a
qualidade e ao impacto ambien-
tal, promovendo iniciativas de
melhoria que reduzem a emissao
de compostos organicos volateis
(COV) e melhoram a gestdo de
residuos relativos a destinagdo de
borra da cabine de pintura. Es-
sas acdes ndo somente elevam a
gualidade do servico, mas tam-
bém fortalecem a reputacdo da
Copa Energia como uma empresa
ambientalmente responsavel.

A Companhia estad investindo em
ferramentas de acompanhamen-
to e definicdo de planos de acdo
para aperfeicoar indicadores sobre
a devolucdo de produtos ndo
conformes por parte dos clien-
tes. Existem projetos em curso

na area de Qualidade, Seguranca,
Meio Ambiente e Saude (QSMS)
com foco na melhoria, otimizag¢do
e padronizacdo de processos e ati-
vidades voltados para satisfacao
dos clientes, bem como monitora-
mento do indicador de devolucdes
de recipientes.

A Gestdo da Qualidade das Ope-
ragcdes prevé a revisao, otimiza-
¢cdo e melhoria de processos e
atividades, com a implementacéao
de um SGI seguindo normas de
certificacao ISO 9001, 14001 e
45001 da sede e das unidades
operacionais no horizonte de
2024 a 2028. A empresa tam-
bém estd aderindo as praticas do
modelo Gemba Walk (conceito
gue consiste em caminhar onde o
trabalho acontece e observar os
procedimentos) no projeto ECO

para acompanhamento didrio da
performance do processo pro-
dutivo e definicdo de planos de
ag¢des para incremento da perfor-
mance operacional.

O Manual de Referéncia da Quali-
dade, elaborado em 2023 e divul-
gado em 2024, assegura a padro-
nizacao e a melhoria continua dos
processos, o que se traduz em
produtos de alta qualidade e servi-
cos seguros, reforcando a confian-
ca e a satisfacdo dos clientes com
a empresa. Estdo sendo imple-
mentados os pilotos dos projetos
Kaizen (para melhoria do proces-
so de repintura de recipientes) e
Auditor da Qualidade, ambos em
cinco unidades operacionais.

A Geréncia de QSMS monitora

os indicadores de qualidade com
aplicacdo de ndo conformidades e
adocao de planos de acao, basea-
dos em métodos de andlises de
falhas e identificacdo de causa-
-raiz, analises criticas e monitora-
mento de performance com foco
na retroalimentacdao do PDCA.
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Informagoes e rotulagem

A Copa Energia leva a sério a
garantia de qualidade e seguranga
em todas as etapas de fabricacao
do produto acabado. A empresa
segue procedimentos rigorosos,
investe em treinamentos e sub-
mete seus processos a auditorias
anuais conduzidas pela Associa-
¢ao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) para aferir sua conformi-
dade com os mais altos padrdes
da industria.

Todos os produtos da Copa Ener-
gia possuem descri¢cao técnica. O
rétulo traz todas as informacdes
necessarias para o cliente, como
identificacdo do peso, certificacdo
do Instituto Nacional de Metro-
logia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (Inmetro), cuidados de

seguranc¢a € com o manuseio, mar-
cas comercializadas, responsavel
pelo envase e comercializacdo do
produto, CNPJ, site e telefone de
assisténcia técnica.

A Companhia cumpre rigorosa-
mente os padrdes de qualidade
e seguranca quanto a fabrica-
¢80, manuseio e transporte dos
produtos comercializados pela
marca. Todas as categorias de
produtos da empresa sao avalia-
das quanto a conformidade com
esses procedimentos.

Procedimentos rigorosos,
treinamentos e auditorias
aferem conformidade dos
produtos com os mais
altos padrdes da industria

2022 2023
Casos de nao conformidade com leis que resultaram em multa ou penalidade 29 35
Casos de nao conformidade com leis que resultaram em adverténcia - 1
Casos de nao conformidade com cédigos voluntarios 0] 0]

Identificamos um aumento no nuimero de pagamentos de multas desta natureza pela Copa Energia em 2023, em comparagao
ao ano de 2022. No entanto, dentre o numero total de pagamentos de multa realizados em 2023 (35), apenas dez sdo relativos a
autuagdes ocorridas em 2023. Os demais casos se tratam de autuagdes ocorridas em anos anteriores, em que o pagamento se
deu somente em 2023, uma vez que o prazo para processamento/julgamento dos procedimentos administrativos pelos drgdos
reguladores ndo é uniforme e podem ocorrer situagdes de maior morosidade.
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Inovacao e tecnologia

GRI 3-3

A Copa Energia incorpora a inova-
cdo e a tecnologia como elementos
centrais em sua estratégia operacio-
nal, buscando otimizar seus pro-
Ccessos e promover praticas susten-
taveis. O engajamento da empresa
em diversas frentes dentro dessa
perspectiva demonstra seu com-
promisso com a eficiéncia aliada a
responsabilidade ambiental e social.

Um dos pilares dessa estratégia € a
captacdo de fomentos, que propor-
ciona beneficios como a reduc¢ao
da carga tributdria e o acesso a re-
cursos financeiros governamentais.
Esses recursos sao essenciais para
o desenvolvimento de projetos de
pesquisa e inovacao tecnoldgica
gue podem transformar os pro-
cessos operacionais e a oferta de
produtos da Companhia.

No campo da Industria 4.0, uma
das iniciativas é a reducédo do
tempo de setup na pintura de
recipientes, que leva a diminui-
¢do do consumo de tinta e da
producao de residuos solidos e
emissdes de compostos organi-
cos volateis (VOCs). Essas melho-
rias elevam a produtividade da
operacdo de envase e promovem
ganhos ergonémicos substanciais
no processo de abastecimento
de empilhadeiras.

A implementacéo de Inteligéncia
Artificial nos processos operacio-
nais da empresa contribui para a
reducdo de erros na leitura e digi-
tacdo de dados, além de automati-
zar a geracdo de indicadores-chave
de desempenho (KPIs). Tais solu-
cOes reduzem custos operacionais

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Avancos e solugdes contribuem para
transformar os processos operacionais
com eficiéncia aliada a responsabilidade
social e ambiental

associados ao pessoal, permitindo
uma realocacdo mais estratégica
de recursos humanos.

A utilizacdo da “internet das
coisas” tem otimizado a logistica
e melhorado a eficiéncia opera-
cional, possibilitando um controle
mais preciso do estoque de GLP
e uma reduc¢do nas perdas do
processo. Ademais, parcerias com
startups e com o ecossistema de
inovacdo brasileiro vém sendo
fundamentais para a automacao
de processos e a incorporagao de
novas tecnologias emergentes.

Com o Hub de Energias Renova-
veis da Universidade de S&o Paulo
(USP), a Copa Energia trabalha
para transformar o bioGLP em
uma alternativa viavel ao GLP fdés-
sil. Os estudos envolvem a analise
de rotas tecnoldgicas para pro-
duzir o insumo a partir de fontes
renovaveis, como bagaco de cana-
-de-acuUcar e dleos vegetais.

Ja com a Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul (UFMS), a em-
presa pesquisa novas aplicacdes ao
GLP, planejando sua utilizacdo como
combustivel de transicdo em setores
como geracado de energia distribuida

e agronegodcio. Estd previsto seu uso
em motores geradores e na aera-
cdo de tangues para aquicultura,
entre outras finalidades. O projeto
recebeu autorizacdo especial da
Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas e
Biocombustiveis (ANP), assinalando
seu potencial de contribuicdo para a
transicao energética do pais.

Todas essas medidas e projetos
sdo meticulosamente planejados

e monitorados por meio de KPls
especificos, garantindo que os
objetivos, metas e impactos alme-
jados sejam alcancados. A Compa-
nhia utiliza um processo de selecdo
e priorizacdo de projetos alinhado
estrategicamente aos seus objeti-
vos de longo prazo.

Esse processo é realizado por meio
de workshops de planejamento
estratégico, em que projetos de
transformacao digital e testes em
ambientes controlados sdo avalia-
dos e selecionados. Um orcamento
dedicado suporta os testes e desen-
volvimento de produtos minimos
vidveis (MVPs). A evolugao desses
projetos € monitorada pelo comité
da Inovacdo e compartilhada inter-
namente para estimular uma cultura
de transparéncia e colaboracao.

Desempenho
economico-financeiro

O lucro liquido da Copa Energia
em 2023 foi de R$ 523,3 milhodes,
um aumento de 74,3% em rela-
cdo ao ano anterior. O resultado
chama a atengdo em um periodo
que apresentou queda de 12,5% na
receita liquida de vendas, influen-
ciada pela reducdo do volume
comercializado de GLP.

A distribuicdo do valor adicionado
cresceu 15,9%, consequéncia da
reestruturacdo e sinergia ope-
racional das marcas Copagaz e
Liquigas. De cada R$ 1 de receita
obtida pela Companhia neste ci-
clo, R$ 0,15 foram distribuidos en-
tre diferentes stakeholders: 40,3%
para colaboradores e administra-
dores (remuneracao e beneficios),
21,8% para governos (tributos);
13,4% a acionistas (dividendos) e
2,9% para terceiros (juros pagos a
instituicdes financeiras e aluguéis).
Os 21,6% restantes ficaram retidos
na forma de reservas de parte

do lucro do exercicio, conforme
estabelecido pelos artigos 193 e
196 (reteng¢do de lucros) da Lei
6.404/1976.

Principais indicadores

2022 2023
Resultados (R$ milhdes)
Receita liquida das vendas 11.741,1 10.274,6
Lucro bruto 1.824,5 2.278,7
Lucro liquido 3001 523,3
Ebitda 890,8 1.119,5
Margens
Margem liquida 2,6% 51%
Margem ebitda 7,6% 10,9%
Dados financeiros (R$ milhées)
Ativo total 5.231,1 5.419,8
Patrimoénio liquido 1.931,5 2.298,0

€ 15,9%

de crescimento na distribuicdo de valor

adicionado entre os diferentes stakeholders
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Em 31 de dezembro de 2023

VAB/LC/LF/CC/GR/GY/LP/MNP

5455/24

Tel.: + 55 11 3848 5880 Rua Major Quedinho, 90
Fax: + 55 11 3045 7363 Consolacao - Sao Paulo, SP
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RELATORIO DE ASSEGUR~ACZ\O LIMITADA DO AUDITOR INDEPENDENTE
SOBRE AS INFORMACOES NAO FINANCEIRAS CONSTANTES NO
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DE 2023

Aos

Diretores e demais partes interessadas da
Copa Energia Distribuidora de Gas S.A
Sao Paulo - SP

Introducéao

Fomos contratados pela Copa Energia Distribuidora de Gas S.A (“Copa Energia” ou “Companhia”)
para apresentar nosso relatorio de asseguracao limitada sobre as informacdes contidas no Relatorio
de Sustentabilidade de 2023, relativas ao periodo compreendido entre 1° de janeiro e 31 de dezembro
de 2023.

Nossa asseguracao limitada nao se estende as informacdes de periodos anteriores, ou a qualquer outra
informacao divulgada em conjunto com o referido relatorio, incluindo quaisquer imagens, arquivos
de audio ou videos incorporados.

Responsabilidades da Administracdo da Companhia
A Administracao da Copa Energia € responsavel por:

(a) Selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboracao das informacdes constantes no
Relatorio de Sustentabilidade de 2023;

(b) Preparar as informacdes com base nos critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI
Standards 2021);

(c) Desenhar, implementar e manter controles internos sobre as informacdes relevantes para a
preparacao das informacdes constantes no Relatorio de Sustentabilidade de 2023, que estédo
livres de distorcoes relevantes, independentemente se causadas por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as informacdes nao financeiras constantes no
Relatério de Sustentabilidade de 2023 da Copa Energia, com base nos trabalhos de asseguracao
limitada conduzidos de acordo com o Comunicado Técnico CTO n° 07/2022 - Orientacao aos Auditores
Independentes para os trabalhos de asseguracao limitada das informacgoes nao financeiras contidas no
Relatodrio Integrado (RI), emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e com base na NBC
TO 3000 - Trabalhos de Asseguracao Diferente de Auditoria e Revisao, também emitida pelo CFC, que
€ equivalente a norma internacional ISAE 3000 - Assurance engagements other than audits or reviews
of historical financial information, emitida pelo International Auditing and Assurance Standards
Board (IAASB). Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, independéncia e demais
responsabilidades referentes a ela, inclusive quanto a aplicacao da Norma Brasileira de Controle de
Qualidade (NBC PA 01) e, portanto, a manutencao de sistema de controle de qualidade abrangente,
incluindo politicas documentadas e procedimentos sobre o cumprimento de requerimentos éticos,
normas profissionais e requerimentos legais e regulatorios aplicaveis.

BDO RCS Auditores Independentes SS Ltda., uma empresa brasileira da sociedade simples, é membro da BDO Internacional Limited, uma companhia limitada por garantia
do Reino Unido, e faz parte da rede internacional BDO de firmas-membro independentes. BDO é nome comercial para a rede BDO e cada uma das firmas da BDO.
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Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado com o
objetivo de obter seguranca limitada de que as informacdes nao financeiras constantes no Relatério
de Sustentabilidade de 2023 da Copa Energia, tomadas em conjunto, estdo livres de distorcdes
relevantes.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagacdes a Administracao da Copa Energia e outros profissionais da Companhia
que estao envolvidos na elaboracao das informacoes, assim como pela aplicacao de procedimentos
analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de asseguracdo limitada,
sobre as informacbes tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguracao limitada requer também a
execucao de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de
assuntos que o levem a acreditar que as informacdes divulgadas no Relatoério de Sustentabilidade de
2023, tomadas em conjunto, podem apresentar distorcoes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdao dos aspectos relativos a
compilacdo, materialidade e apresentacdo das informacoes constantes do Relatério de
Sustentabilidade de 2023 da Companhia, de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideracéo
sobre areas e sobre os processos associados as informacdes materiais divulgadas no Relatorio de
Sustentabilidade de 2023, em que distor¢des relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam, entre outros:

(a) O planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informacdes quantitativas
e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a
elaboracéo das informagdes constantes do Relatorio de Sustentabilidade de 2023;

(b) O entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilacdo dos
indicadores por meio de indagacoes com os gestores responsaveis pela elaboracdo das
informacoes;

(c) A aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagacdes sobre
as informacdes qualitativas e sua correlacao com os indicadores divulgados nas informacgoes
constantes no Relatorio de Sustentabilidade de 2023;

(d) Para os casos em que dados nao financeiros se correlacionam com os indicadores de natureza
financeira, o confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstracdes contabeis
e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracao limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes e aos
critérios da estrutura de elaboracao da Global Reporting Initiative (GRI Standards 2021).

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa conclusao na forma limitada.

Alcance e limitacdes

Os procedimentos executados em um trabalho de asseguracao limitada variam em termos de natureza
e época, e sdo substancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de
asseguracao razoavel. Consequentemente, o nivel de seguranca obtido em um trabalho de
asseguracao limitada é substancialmente menor do que aquele que seria obtido, se tivesse sido
executado um trabalho de asseguracdo razoavel. Caso tivéssemos executado um trabalho de
asseguracao razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢ées que podem
existir nas informacbes constantes no Relatério de Sustentabilidade de 2023 da Copa Energia
Distribuidora de Gas S.A. Desta forma, nao expressamos uma opiniao sobre essas informacoes.

|IBDO

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitacdes inerentes do que os dados financeiros, dada
a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados.
Interpretacdes qualitativas de materialidade, relevancia e precisao dos dados estdo sujeitos a
pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, nao realizamos qualquer trabalho em dados
informados para os periodos anteriores, nem em relacao a projecdes futuras e metas.

A preparacéo e apresentacao das informacgdes nao financeiras seguiu os critérios mencionados acima,
e, portanto, ndo possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e regulacdes sociais,
econdmicas, ambientais ou de engenharia. Os referidos padroes preveem, entretanto, a apresentacao
e divulgacao de eventuais descumprimentos a tais regulamentacoes quando da ocorréncia de sancoes
ou multas significativas. Nosso relatério de asseguracao deve ser lido e compreendido nesse contexto,
inerente aos critérios selecionados e previamente mencionados.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatorio e nas evidéncias obtidas, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagoes nao financeiras constantes
do Relatorio de Sustentabilidade de 2023, para o periodo compreendido entre 1° de janeiro e 31 de
dezembro de 2023 da Copa Energia, nao foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, com
base nos critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI Standards 2021).

Sao Paulo, 31 de julho de 2024.

IBDO

BDO Auditores Independentes SS Ltda.
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Viviene Alves Bauer
Con/t«adora CRC 1 SP 253472/0-2
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